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Objetivo

Compartilhar as experiéﬁcias. f
Caminho trilhado até hoje.
Visao de futuro

Profissao de analista de telecomunicacoes.
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Wi illian Santos Silva



Willian Santos Silva
32 anos

Noivo
Natural de Patrocinio MG

Formacao:

Engenharia Elétrica - automacao e ' r[I FEELT
controle (2016) o4

Mestrado Engenharia elétrica ‘ rlﬂ FEELT
Sistemas de controle (2020) -~y

MBA em Gestao de Negdcios MmUSP

(cursando) ESALO



A graduacao é
feita de
momentos de
felicidade!
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Equipe Baja
Cerrado SAE

Femec - 2015.




A graduacao é o
momento certo para
errar

refazer
aprender a aprender.






Defesa de mestrado:

APLICAGAO DE REDES NEURAIS RECORRENTES E SELF- ORGANIZING MAPS EM DADOS REAIS
DE OPERADOR DE TELECOMUNICAGOES PARA PREDIGAO DE TRAFEGO DE INTERFACE DE
BNG E ANALISE DE RELATORIO DE FALHA DE REDE GPON




Aplicacao SOM em relatorio de falha GPON

e) i Google Colaboratory

Core i3, 2Gb RAM, SSD Python 3.7 PY D E R

128Gb.



Aplicacao SOM em relatorio de falha GPON

H
pandas @

Python 3.7 Estruturagdo de dados (dataset) Aprendizado de maquina Minisom




Aplicacao SOM em relatorio de falha GPON
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Analista de Telecomunicacoes

Administracao de sistemas e recursos de telecomunicacdes.

Planejamento

Instalacao

Monitoramento, suporte, manutencao de dispositivos.

Atuacdo em sistemas e servicos em geral relacionados a telecomunicacao.

https://www.portalgsti.com.br/profissoes-de-ti/analista-de-telecomunicacoes/



2015

Estagiario na area de gestao de capacidade
2016

Efetivado como Eng. Telecom Jr.
Gestao de capacidade (xDSL, HFC, Metro, BNG, trafego IP, Peering, Cache, transito).
Elaboracao e implementacao de KPls.
Desenvolvimento de estudos de impactos em rede.
Membro do comité de inovagao e mentor de prototipo mobile (Carona Legal).
Gestao e governanca de solugdes de ampliagao, manutencao e otimizagao.

Interface entre area técnica e comercial, marketing, planejamento.



2017

Analista de Telecomunicacgdes (planejamento)
Analista de planejamento tecnoldgico com foco em redes de acesso MPE e B2B.
Lider de planejamento da frente de expansao geografica e planejamento de M&As.

Arquitetura de solucgao, planejamento de projeto, orcamentos (CAPEX e OPEX),
estratégias técnicas.

Multiplicador interno ( tecnologia e CX).

Consultoria, diretrizes e arquitetura B2B e B2C.

P&D de novas tecnologias, interface entre negdcios e engenharia.
Desenvolvimento em modelos de negocios e desenvolvimento de BCs, BPs, PoCs.

Orquestrador da primeira PoC da tecnologia XGSPON LATAM.
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QUEN SOMIDL  ANUNCIT  C(ONTATD  ALINDA OF IVENIOS  RDCINA A NPWSLITTIR L& - rONTOI®  DAN

tele.sinbese

Portal de Telecomunicagdes, Internet e TICs

PLANTAD  ENTREVISTAS  ARTIGOSDOLEITOR  ANUARIO DE INOVACAD ~  DESTAQUES PUBLIEDITORIAL  RELATORIOS EXCLUSIVOS ~

Hi66093 Pesquise “
ALGAR TELECOM ATUALIZA REDE

OPTICA EM SAO PAULO COM
PLATAFORMA DA NOKIA

‘ f ¥ 9 2 in @

Operadora vai a usar tecnologia XGS-PON, que alcanga até 10 Gbps, nos acessos de
chientes corporativos.

COMPARTILSE 1550

000600 -




COVID-19  ANALISES EVENTOS NOTICIAS PODCAST ANUNCIE  CADASTRESE  QUEM SOMOS

Algar amplia capacidade da rede com
Nokia para clientes B2B

For Brune do Amaral

[« R - |




Expansao Geografica de 2014 até hoje [>

Algar decide

5 . isica Ampliacdo Ampliacido de
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Planejamento e Estratégia: Interacao
entre areas

PMO

INTEGRADO Ti
PARCERIAS
INTERCONEXAO

Expansao
B2B e PPE

Comercial |
Transformacao ‘

Processos
Compras

Corporativo
MARKETING it

Comunicacao
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VAGAS Digite um cargo, 4rea ou empresa ENTRAR CADASTRE SEU CURRICULO

L1

Quer saber como ser um analista de telecomunicacoes?

Veja as areas de formacao mais cursadas por pessoas dessa area
e Graduacao em Informatica @ Graduacao em Engenharia de Telecomunicacdes
@ Graduacéo em Sistemas de Informacédo (Anélise de Sistemas) €3} Graduagdo em Engenharia Elétrica

Graduacao em Ciéncia da Computacao



Caracteristicas essenciais para postura profissional

Saber lidar com imprevistos.
Possuir iniciativa.

Ser resiliente.

Comunicar-se de maneira eficaz.
Ter maturidade profissional.
Manter-se atualizado.

Ter capacidade de lideranca.
Ser ético.

Ser autodidata.
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Comunicacao de dados



Rede de computadores

“Um conjunto de um ou mais computadores, o
software associado, periféricos, terminais,
operadores humanos, processos fisicos, meios de

transferéncia de informacao [...] formando um
conjunto autonomo capaz de executar o
processamento e a transferéncia de informacoes
(SANTOS et al.,2015).




Internet

“[...] € um conjunto de redes que interconecta
milhares de dispositivos [...]”




Arquitetura

Pilha de protocolo da internet de cinco camadas

MODELO OSI vs MODELO TCP/IP

APLICACZO
APRESENTAGZO APLICACAO
SESSX0
TRANSPORTE
TRANSPORTE (host—to-host )
REDE INTERNET
LIGAGX0O DE DADOS ACESSO & REDE

Fonte: “O TCP/IP” ( [S.d.])



Internet service providers e integracao fim-a-fim

Representacao fim-a-fim entre hosts

Aplicacao

Transporte
Rede
Enlace
Fisica

1. Envia dados 2. Recabe dados |

S

-

Aplicacao

Transporte

Rede

Enlace

Fisica

Fonte: KUROSE & ROSS (2013)







Estrutura de rede de um ISP

Residencial
=

)

sTo

Corporativo
‘_Mc':.wl -
CPE
WiFi FTTH, PON OSPF, MPLS, BGP, BNG BGP
SD WAN GPON, STP, VPLS, L3VPN (PPPOE/IPOE/BRAS) BGP Full
sl REP, 802.1Q CGNAT, IPv4/IPv6
ecurity A
IPV6 Etc, Segment Routing NATE4 DDoS
e BGP-eVPN
cisco DWDM

Fonte: LINS (2018)

Operadora
e A




9 forcas que moldam nosso futuro

Experiéncia digital
Nuvem

Analytics

Blockchain
Computacgao cognitiva
Realidade digital
Business of Technology
Modernizagao central

Ciberseguranga

5G. A quinta geragao de tecnologia sem fio
celular representa uma mudanca radical com
maior velocidade, menor laténcia capacidade.

Edge Computing. Aplicativos como
automacao industrial, realidade virtual e
tomada de decisdo autbnoma exigirao alta
capacidade de computacdo com laténcia muito
baixa (tempo de ida e volta do dispositivo para
a nuvem e vice-versa).
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As mudangas
el
funcionando?

Como O processe
atual pode ser
melhorado?
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Certificacoes

“Ter uma certificacao reconhecida pelo setor € um bom comeco se vocé busca comecar com o
pé direito e seguir uma carreira na area de tecnologia ou se vocé deseja mudar de carreira.”

https://www.netacad.com/pt-br/careers/career-advice/certification-advice/why-get-cisco-certified



CiSCO ( CISCO )
_ CERTIFIED CERTIFIED

i asbaceurs CCNA, Qwsy

) ClSCO

(cCIE):
Gy

( CISCO
CERTIFIED

(&)

-

e
Oming
asco CIsC0 cISco X
Software DEVNET - ST
Development pive i DEVNET DEVNET

As certificacbes Cisco abrangem sete areas tecnologicas: roteamento e switching, design, segurancga, voz, rede sem fio, provedor de
servicos e armazenamento.



LPI Certification Schedule

Entry Level

Certificate
Program

0-12 Months

\ Installed/Desktop

LPIC

Junior Level Advanced Level Senior Level Specialty Areas

Professional Professional Professional Professional

Certification Certification Certification Certification
1-2 Years 2-3 Years 3+ Years 3+ Years

Servers/Small Site Small/Medium Site Enterprise Wide Enterprise Wide /

Introduction

System Administrator / Programmer / Software Engineer

O Linux Professional Institute € uma organizagédo sem fins lucrativos fundada no Canada em 25 de outubro de 1999 e orientada para
certificagbes para Linux, BSD e tecnologias baseadas em software de cédigo aberto



Fundamentals

* * *

| | I
Azure Azure Azure
Al Fundamentals Fundamentals Data Fundamentals

v
Associate

l |

Microsaft
SEATIRICS

Mdicroscét
cLALres

Micronsoft
ceAUNIE

Microscft
cLALres

|
Azure Azure Azure Azure Azure Azure
Al Engineer Administrator Developer Database Adminisirator Security Engineer Data Engineer Data Scienfist

v
Expert

M cronaft

M cronoft

Solutions Architect DevOps Engineer

Certificagbes da Microsoft oferecem uma vantagem profissional, fornecendo evidéncias globalmente reconhecidas e endossadas pelo setor de
habilidades de dominio em negécios digitais em cloud.



CERTIFIED | | CERTIFIED | | CERTIFIED | | CERTIFIED | | CERTIFIED

2 Archit : Admmlstratm Architect
Practltloner : Asgo'ciggé Associate Assgaate . ProrfLessmnal
aws 2 aws & aws
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
DevOps Engineer Security g Data Rgvanced

Drofessagnal Networking

Specialty Speualtv Specialty

Amazon Web Services, também conhecido como AWS, é uma plataforma de servigos de computacdo em nuvem, que formam uma
plataforma de computagdo na nuvem oferecida pela Amazon.com.



Distinguished
(Level 3)

(O Scrum.org

Advanced
(Level 2)

Fundamental
(Level 1)

Community
(Open)




e g
e-l-.

CompTIAA +

A + é o ponto de partida para uma carrelra em T1.

O3 exames baseados em desempenho certificomn
habilidades basicas de Tl em uma varledade de
dispositivos e sistemas operacionals,

S )
< . i
CompTIA Network +

Network + certifica as habilidades essenciais
necessdrias para projetar, configurar, gerenciar o
solucionar problemas de qualquer dispositivo com
e sem fio com seguranga.

CompTIA Security +

Securlty + fornece uma referéncia global para as
melhores priticas em rade de Tl e seguranga
operacional, um dos campos de mals rapido
crescimento em TI,



ITIL® Master

[TIL® Managing Professional (MP) [TIL® Strategic Leader (SL)

mL® ML® mL® TIL® TIL® TIL®
Specialist Specialist Specialist Strategist Strategist Leader

Create, Drive High Direct, Direct, Digital
deliver & Stakeholder § Velocity Plan & Plan & &IT
support Value IT Improve Improve Strategy

ITIL® Foundation

Il Designation achieved once completed all relevant examinable modules in each stream
B Examinable modules towards ITIL Managing Professional and ITIL strategic Leader
B Examinable modute applicable to both ITIL Managing Professional and ITIL Strategic Leader







I Cifncia da l
Légica ’ ~on “Jo Linguistica
_\lagllcmﬁllca M . st ‘

Biologia I Engenharia I
| I '
-] \ VA

—

Sistemas -
Bas¢ados em
Conhecimento

‘ [ Processamento
_W de Linguagem
Natura
Plancjamento I
1

' Robética I
Redes A rendizado ’ Sislcmas
Neurais Méquina) Visio
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Figura -Areas Relacionadas com a Inteligéncia Artificial
Fonte: (MONARD; BARANAUKAS, 2000, p. 2)









Conclusao

A area de telecomunicacdes apresenta diversas oportunidades agora e no futuro
E possivel trabalhar em diversas linhas:

Desenvolvimento

Analytics

Inteligéncia Artificial

Virtualizacao

Infra estrutura de redes e Tl

Gestao

Servigcos

Pesquisa e desenvolvimento



m /in/williansantossilva/

@ willian_santos_silva
—
williansantosptc@gmail.com =

M http://lattes.cnpq.br/6154482137013269
williansilva@algartelecom.com.br
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