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Objetivos

Compartilhar as experiências.

Caminho trilhado até hoje.

Visão de futuro 

Profissão de analista de telecomunicações.



Willian Santos Silva



Willian Santos Silva

32 anos
Noivo
Natural de Patrocínio MG

Formação:

Engenharia Elétrica - automação e 
controle (2016)

Mestrado Engenharia elétrica
Sistemas de controle (2020)

MBA em Gestão de Negócios 
(cursando)



A graduação é 
feita de 
momentos de 
felicidade!











Equipe Baja 
Cerrado SAE

Femec - 2015.



A graduação é o 
momento certo para 
errar 
refazer 
aprender a aprender.





APLICAÇÃO DE REDES NEURAIS RECORRENTES E SELF-ORGANIZING MAPS EM DADOS REAIS 
DE OPERADOR DE TELECOMUNICAÇÕES PARA PREDIÇÃO DE TRÁFEGO DE INTERFACE DE 

BNG E ANÁLISE DE RELATÓRIO DE FALHA DE REDE GPON

Defesa de mestrado: 



Core i3, 2Gb RAM, SSD 
128Gb.

Aplicação SOM em relatório de falha GPON

Python 3.7



Aplicação SOM em relatório de falha GPON

Python 3.7 Estruturação de dados (dataset) Aprendizado de máquina Minisom



Aplicação SOM em relatório de falha GPON

xx







Analista de Telecomunicações

Administração de sistemas e recursos de telecomunicações. 

Planejamento

Instalação

Monitoramento, suporte, manutenção de dispositivos.

Atuação em sistemas e serviços em geral relacionados à telecomunicação.

https://www.portalgsti.com.br/profissoes-de-ti/analista-de-telecomunicacoes/



2015
Estagiário na área de gestão de capacidade

2016
Efetivado como Eng. Telecom Jr.

Gestão de capacidade (xDSL, HFC, Metro, BNG, tráfego IP, Peering, Cache, trânsito).

Elaboração e implementação de KPIs.

Desenvolvimento de estudos de impactos em rede.

Membro do comitê de inovação e mentor de protótipo mobile (Carona Legal).

Gestão e governança de soluções de ampliação, manutenção e otimização.

Interface entre área técnica e comercial, marketing, planejamento.



2017
Analista de Telecomunicações (planejamento)

Analista de planejamento tecnológico com foco em redes de acesso MPE e B2B.

Líder de planejamento da frente de expansão geográfica e planejamento de M&As.

Arquitetura de solução, planejamento de projeto, orçamentos (CAPEX e OPEX), 
estratégias técnicas.

Multiplicador interno ( tecnologia e CX).

Consultoria, diretrizes e arquitetura B2B e B2C.

P&D de novas tecnologias, interface entre negócios e engenharia.

Desenvolvimento em modelos de negócios e desenvolvimento de BCs, BPs, PoCs.

Orquestrador da primeira PoC da tecnologia XGSPON LATAM.



















Algar decide 
aumentar 

investimento 
em novas 

Geografias 

2014

Aquisição 
Optitel

Monet

2015

Integração Sul 
(1ª Onda)

Expansão Sul – 
Centro Oeste

2016

Ampliação 
presença Sul 

(2ª Onda)

Adensamentos 
no Sudeste – 
Centro Oeste

2017
Chegada da 

Algar ao 
Nordeste  
(8 novos 
estados)

 Aquisição 
Cemig Telecom 

– NE 

2020
Ampliação 

presença  MPE 
no Sudeste

(9 localidades)

Expansão Geográfica de 2014 até hoje

Ampliação de 
presença em 24 

localidades 
Sudeste - Sul - 
Centro oeste

M&A Aquisição 
Vogel 

20212018 2019
Aquisição Smart 

Telecom – 
Recife

Ampliação 
presença 
Sudeste – 

Centro Oeste e 
Sul 

(30 localidades)



Expansão 
B2B e PPE

PARCERIAS

 INTERCONEXÃO

MARKETING

FINANCEIRO

EXEC. 
REDES

LOGÍSTICA

REL. 
CLIENTE

Comercial
Transformação
Processos
Compras

PMO

PLANEJAMENTO 
INTEGRADO

Infra
Operações
Ti

Corporativo
MPE
Atacado
Comunicação

Planejamento e Estratégia: Interação 
entre áreas



Jornada da profissão





Características essenciais para postura profissional

1. Saber lidar com imprevistos.
2. Possuir iniciativa.
3. Ser resiliente. 
4. Comunicar-se de maneira eficaz. 
5. Ter maturidade profissional. 
6. Manter-se atualizado. 
7. Ter capacidade de liderança.
8. Ser ético.
9. Ser autodidata.





Starter Pack













Comunicação de dados

DADOS

DADOS

CONECTIVIDADE

host

host

host



Rede de computadores

“Um conjunto de um ou mais computadores, o 
software associado, periféricos, terminais, 
operadores humanos, processos físicos, meios de 
transferência de informação [...] formando um 
conjunto autônomo capaz de executar o 
processamento e a transferência de informações 
(SANTOS et al.,2015).



Internet

“[...] é um conjunto de redes que interconecta 
milhares de dispositivos [...]”



Arquitetura



Internet service providers e integração fim-a-fim



Como se 
preparar 

para o 
futuro?



Estrutura de rede de um ISP



9 forças que moldam nosso futuro

Experiência digital

 Nuvem

Analytics

Blockchain

Computação cognitiva

Realidade digital 

Business of Technology

Modernização central  

Cibersegurança 

● 5G. A quinta geração de tecnologia sem fio 
celular representa uma mudança radical com 
maior velocidade, menor latência capacidade.

● Edge Computing. Aplicativos como 
automação industrial, realidade virtual e 
tomada de decisão autônoma exigirão alta 
capacidade de computação com latência muito 
baixa (tempo de ida e volta do dispositivo para 
a nuvem e vice-versa). 











Negócios



Certificações

“Ter uma certificação reconhecida pelo setor é um bom começo se você busca começar com o 
pé direito e seguir uma carreira na área de tecnologia ou se você deseja mudar de carreira.”

https://www.netacad.com/pt-br/careers/career-advice/certification-advice/why-get-cisco-certified



As certificações Cisco abrangem sete áreas tecnológicas: roteamento e switching, design, segurança, voz, rede sem fio, provedor de 
serviços e armazenamento.



O Linux Professional Institute é uma organização sem fins lucrativos fundada no Canadá em 25 de outubro de 1999 e orientada para 
certificações para Linux, BSD e tecnologias baseadas em software de código aberto



Certificações da Microsoft oferecem uma vantagem profissional, fornecendo evidências globalmente reconhecidas e endossadas pelo setor de 
habilidades de domínio em negócios digitais em cloud.



Amazon Web Services, também conhecido como AWS, é uma plataforma de serviços de computação em nuvem, que formam uma 
plataforma de computação na nuvem oferecida pela Amazon.com.

















Conclusão
A área de telecomunicações apresenta diversas oportunidades agora e no futuro

É possível trabalhar em diversas linhas:

Desenvolvimento

Analytics

Inteligência Artificial

Virtualização

Infra estrutura de redes e TI

Gestão

Serviços

Pesquisa e desenvolvimento



/in/williansantossilva/

willian_santos_silva

williansantosptc@gmail.com

williansilva@algartelecom.com.br
http://lattes.cnpq.br/6154482137013269
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