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5W2H, o que é isso?

Fonte: http://www.blogcmmi.com.br/qualidade/5w2h-como-ferramenta-para-elaboracao-do-plano-de-negocios
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5W2H, o que é isso?

→ Uma ferramenta muito utilizada para planos de ação, 
planos de negócio e etc.

→ Consiste na resposta de 7 (simples) perguntas:
✔ O que? (What)
✔ Porque? (Why)
✔ Onde? (Where)
✔ Quando? (When)
✔ Quem? (Who)
✔ Como? (How)
✔ Quanto? (How much ou How many)
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5W2H, o que é isso?

O que? (What) 
→ Qual o nome do seu projeto?
→ Qual o objetivo deste projeto?
→ Quais os maiores desafios, na sua opinião, para realizar 

este trabalho?
→ Quais os conhecimentos básicos que devemos ter para 

implementar este projeto?
→ Quais soluções similares existem no mercado?
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5W2H, o que é isso?

Porque? (Why) 
→ Porque é interessante desenvolver esse projeto?
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5W2H, o que é isso?

Onde? (Where) 
→ Onde esse sistema poderá ser utilizado?
→ Onde esse sistema será implantado?
→ Onde os dados serão inseridos?
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5W2H, o que é isso?

Quando? (When) 
→ Em quanto tempo pretende desenvolver o sistema?
→ Quais serão as fases e em quanto tempo cada uma?
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5W2H, o que é isso?

Quem? (Who) 
→ Quem fará? (papéis/responsabilidades)
→ Quem pode se beneficiar deste projeto?
→ Quem poderá operar o sistema?
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5W2H, o que é isso?

Como? (How) 
→ Como será feito? (meios/procedimentos/técnicas a 

serem utilizadas)
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5W2H, o que é isso?

Quanto? (How much) 
→ Quanto custa o que será feito? (custos/despesas)
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