CANVAS

Parceiros
Chaves

*Foruns de
inovacgéo

eUniversidades

$ Atividades ’Q

Chaves SN

*Comunicacao
dirigida

*Planos de incentivo
Compra
interconexao
*Construcéo
promogodes e ofertas

Recursos Y
Chaves S

*Plataforma
Telecom
*Equipe
qualificada

Proposta
de Valor

*Ajudo vocé a
fidelizar seus

clientes e obte
novas receitas

r

Relacionamento
com Clientes

*Chat
*FOrum
*Colaborativo

Canais T

*Web
*Eventos
especificos

Segmentos )

de Clientes ! 4

*Desenvolvedores
sSwW

Estrutura
de Custos

*Mao de obra especializada
*Custo de divulgacéao e
comunicacao

*Custo de Telecom

Fluxo de
Receitas

*Consumo de trafego
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