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AVoz sobre IP, também chamada de VoIP (Voice over Internet
Protocol), telefonia 1P, é o roteamento de conversacdo humana usando a Internet ou
qualquer outrarede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a

transmisséo de voz mais um dos servicos suportados pela rede de dados.

Empresas que fornecem o servico de VolIP sdo geralmente chamadas
provedoras, e 0s protocolos usados para transportar os sinais de voz em uma rede IP sdo
geralmente chamados protocolos VolIP. Existe uma redugéo de custo devido ao uso de
uma unica rede para carregar dados e voz, especialmente quando os utilizadores ja
possuem uma rede com capacidade subutilizada, que pode transportar dados VolP sem
custo adicional. Chamadas de VolP para VolP no geral sdo gratuitas, enquanto
chamadas VolIP para redes publicas (PSTN) podem ter custo para o utilizador VolP.

Considera-se a telefonia IP a agregacdo do VoIP com outros servicos

agregados para a telefonia.

O procedimento consiste em digitalizar a voz em pacotes de dados para que

trafegue pela rede IP e converter em voz novamente em seu destino.

A transmissdo de voz é analdgica, enquanto rede de dados é digital. O processo
para transformar ondas analdgicas em informacdes digitais € feita por um codificador
decodificador (CODEC).

H& muitos padrdes para provar um sinal de voz analégico em um digital. O
processo muitas vezes é bastante complexo. A maioria das conversdes usa Pulse Code
Modulation (PCM) ou variagdes, o zip CODEC, a sequéncia de dados, e as vezes

fornece cancelamento de eco.

A compressdo da forma da onda pode economizar largura de banda. Isto €
especialmente interessante em conexdes de baixa velocidade para que vocé possa ter
mais conexdes VoIP ao mesmo tempo. Outra forma de economizar a largura de banda
seria usar a supressao de siléncio, o objetivo € ndo enviar pacotes, quando ndo ha voz

nas conversas.

Abaixo temos uma tabela com os codecs mais conhecidos em uso:

v/ Taxa de Bits - A taxa na qual os bits sdo transmitidos através de um
caminho de comunicacdo. Normalmente expressa em Kilobits por segundo
(Kbps)
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v’ Taxa de Amostragem - o nimero de amostras colhidas por segundo
quando digitalizacdo de som. A qualidade da reproducdo digital melhora a
medida que o nimero de amostras tomadas por segundo aumenta.

v/ O tamanho do quadro - o tempo entre pacotes enviados.

v MOS - (Mean Opinion Score). E uma medida subjetiva de qualidade de som
que variade 1 até 5.
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Observacoes

O G711 tem duas versdes chamado U-law (EUA, Japdao) e A-law (Europa). U-
lei é em relacdo com o padrdo T1 usado na América do Norte e Japdo. O A-law € a
relagdo com o padrdo E1 usado no resto do mundo. A diferenca é o método de
amostragem do sinal analégico. Em ambos os esquemas, o sinal ndo é amostrado de

forma linear, mas de uma forma logaritmica

Ha versdes diferentes do codec G729 que € interessante para explicar porque

este codec é muito utilizado hoje em dia.
G729: original codec.

G729A ou um anexo: é uma simplificacdo do G729 e é compativel com o

G729. Ele € menos complexo, mas tem menos qualidade.
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G729B ou B anexo: G729 com supressdo de siléncio e ndo é compativel com

0S anteriores.

G729AB ou G729A com supressdo de siléncio é somente compativel com

G729B.

Além disso, cada versdo do G729 tem 8Kbps de bitrate, mas ha versées com

6,4 kbps e 11,4 Kbps.
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Resumindo:

GSM - 13 Kbps (full rate), quadros de 20ms

ILBC - 15Kbps, quadros de 20ms: 13.3 Kbps, quadros de 30ms
ITU G.711 - 64 Kbps, baseado em amostra. Também conhecido por alaw/ulaw
ITU G.722 - 48/56/64 Kbps

ITU G.723.1 - 5.3/6.3 Kbps, quadros de 30ms

ITU G.726 - 16/24/32/40 Kbps

ITU G.728 - 16 Kbps

ITU G.729 - 8 Kbps, quadros de 10ms

Speex - 2.15 to 44.2 Kbps

LPC10 - 2.5 Kbps

DoD CELP - 4.8 Kbps.



Consideracdes Finais

O G.729 ameniza o grave problema de DELAY, traco presente em ligacOes
VoIP e a mais sentida por usuarios acostumados com ligacfes PSTN, isto devido a sua
implementacdo trabalhar sobre areas menores de codificacdo, 10ms contra 30ms do
G.723.1.

Se pensarmos em qualidade o0 G.729 em conjunto com seu anexo G.729b nos
dard a seguranca de termos ligacbes com menos ruidos, isto devido aos modulos
VAD/CNG/DTX.

Outro ponto positivo encontrado neste CODEC é que, em composi¢cdo com 0
G.729a teremos a possibilidade que transmitir dados juntamente com o canal de voz, o

que deixard uma lacuna em aberto para futuras alternativas no envio de dados.

Por fim, se o problema for reduzir a banda de transmissdo o G.729d consegue
taxas de transmissdo tdo baixas quanto o G.723.1, porém ainda oferecendo todo
conforto acima exposto, no entanto recomenda-se utilizar o G.729 em composi¢do com
0 Anexo A e B, cientes de que a qualidade é o principal ponto a ser alcangcado em um
Projeto VoIP.
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