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Protocolos sdo conjuntos de regras que regem a comunicagao entre duas ou

mais entidades para que seja possivel a troca de informacdes e mensagens.

Premissa basica do VoIP

> Empacotamento de fluxos de dudio para transporte sobre redes baseadas
em protocolos da Internet;

> Nao seria tao dificil se os protocolos de transporte tivessem sido

originalmente projetados pensando-se em fluxo de midia em tempo real.

PSTN tradicional
» Projetada especificamente para transmissao de voz;

> Quase nenhuma flexibilidade para atender as novas necessidades.
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Trafego de pacotes

> A forma pelo qual o IP transporta dados € incompativel com a forma pela
qual as pessoas conversam;

> Falar e escutar => troca de fluxo de audio;

» Protocolos Internet => fatiamento, encapsulamento e envio.

Mecanismo para o transporte de uma conexao VoIP
Envolve uma série de transacoes de sinais entre os terminais (e gateways

intermediarios).

Consequéncia
Dois fluxos persistentes de midia (um para cada direcdao) que transportam a

conversacao real baseado num padrao de comunicagao: o protocolo.
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Basicamente, o VoIP trabalha da seguinte forma: digitaliza a voz em pacotes
de dados através de um conversor analdgico/digital, envia-os via Internet e
entdo os converte novamente em voz no destino, tornando possivel

conversacoes telefénicas em uma rede IP.

Q. A,

Avoz dlgltaltzada e
retirada dos pacoies
IP e restaurada para

sua forma original.

Voz é digitalizada
e colocada nos
pacotes IP.

Fluxo basico de funcionamento do VoIP.
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Cerca de trés tipos de chamadas podem ser estabelecidas através do VoIP:
» de computador para computador;
» de computador para telefone convencional;

» de telefone convencional para outro telefone convencional.
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Sinalizacao: Protocolo usados pelos telefones IP, computadores, adaptadores

IP e controladores de sinalizacdao para localizar usuarios, estabelecimento,

alteracao e término das sessoes.

Controle: Utilizado pelos controladores de gateways e gateways para

estabelecimento, controle e término das chamadas.

Midia: Protocolo responsavel pelo transporte de texto/audio/video em tempo

real entre os computadores e gateways.

Suporte: Protocolos para localizacao de gateways, QoS, traducao de

enderecos, IP, AAA (Authentication, authorization and Accounting) etc.
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SINALIZAGAO : CONTROLE MIDIA
i DEGATEWAY (VOZ)

E N
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Os protocolos IP e TCP/UDP sao os componentes basico da rede IP usada

pelos sistemas VoIP.
Protocolos de Sinalizacao (Controle de Chamada)

» H.323: Packet Based Multimedia Communications Systems (ITU-

T). Utilizado pelos telefones IP, computadores, adaptadores IP, controladores
de sinalizacao (softswitches e call managers) e gateways para
estabelecimento, controle e término das chamadas. E um protocolo mais
antigo e complexo e atualmente tem sido menos utilizados pelos sistemas de

telefonia IP;

» SIP: Session Initiation Protocol (IETF). Tem a mesma finalidade do H.323,
porém é mais moderno e menos complexo, e vem sendo adotado com maior

frequéncia pelos sistemas VolIP.
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Protocolos de Controle de Gateway (Sinalizacao)

» MGCP: Media Gateway Control Protocol (IETF). Utilizado pelos controladores
de gateways e gateways para estabelecimento, controle e término das

chamadas;

> MEGACO: Media Gateway Control Protocol (IETF/ITU-T). Tem a mesma
finalidade do MCGP, porém foi desenvolvido para ser uma alternativa a esse
protocolo, adequando-se também a controladores distribuidos de gateways, a
controladores multiponto (Conferéncia) e a unidades interativas de resposta

audivel.
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Protocolos de Midia (Transporte de Voz)

> RTP: Real-Time Transport Protocol (IETF). Protocolo responsavel pelo
transporte de Voz em tempo real entre os computadores e gateways. Eo

padrao mais utilizado atualmente para esta finalidade;

> RTCP: Real-Time Transport Control Protocol (IETF). Protocolo responsavel

pelo controle do transporte de Voz realizado pelo RTP nos sistemas VoIP.
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Audio Codecs

Os Codecs de Audio sdo os programas responsaveis pela converséo e
compressao dos sinais de Voz para uso nos sistemas VoIP. De acordo com o
nivel de compressao do sinal final, pode-se fazer uma sintonia adequada para

a relacao banda x qualidade de voz para cada sistema VoIP.



VoIP - TIPOS DE PROTOCOLOS

PITAGORAS

FACULDADE
Protocolos de Suporte

DNS: Domain Name System;

SDP: Session Description Protocol;

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol;

TRIP: Telephony Router Over IP. Protocolo de roteamento dinamico e pode
servir a qualquer protocolo de sinalizacao;

RSVP: Resource ReSerVation Protocol. Protocolo usado para controlar QoS.
Solicita que a largura de faixa requerida e a laténcia seja “reserved” para a
chamada VoIP por cada dispositivo da rede entre 2 endpoints;

COPS: COmmon Open Protocol Software. Protocolo de pesquisa e resposta
que pode ser usado para trocar informacgdes entre o servidor e seus clientes.
Diameter: ou Radius. Remote Authentication Dial in User Service. Especifica

os protocolos usados para autenticacao, autorizacao e billing.
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Outros protocolos

Skinny: Client Control Protocol. Protocolo proprietario da Cisco;
MINET: Protocolo proprietario da Mitel;

CorNet-IP: Protocolo proprietario da Siemens;

Skype: Protocolo proprietario Peer-to-Peer usado pelo Skype;

Jajah: Protocolo proprietario Peer-to-Peer do Jajah, compativel com SIP.
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Obrigado!



