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Automatizacédo de Provisionamento e Configuracéo de CPEs

O que é?

A automacao de provisionamento e configuracdo de CPEs consiste em criar ferramentas
que, de forma automatica, possam reservar recursos numa rede de telecomunicagdes
possibilitando assim a ativacdo de um servico ao cliente.

Além das configuracdes na rede da operadora, far-se-a as configuracfes do CPE através
desta ferramenta. O CPE é o equipamento que fica no ambiente do cliente para fornecé-
lo o servico, como o roteador, por exemplo.

Por qué?

Porque através disto havera uma padronizacdo das configuracdes utilizadas nos
equipamentos. Também tem o fato de minimizar as falhas humanas, disponibilizar a
méo de obra para estar atuando em outras atividades.

Como?

Através de um protocolo desenvolvido com o intuito de se gerenciar equipamentos
chamado TR-069, que permite a configuracdo automatica por meio de um ACS (Auto-
Configuration Server).

Quando?

Seré executado em etapas com prazos estipulados, onde, inicialmente, cada area de
conhecimento envolvida fara um levantamento de todos os pré-requisitos que envolvem
as mesmas. Posteriormente, os trabalhos serdo continuados de acordo com reunides pré-
estabelecidas.

Onde?

A estrutura devera ser montada no ambiente da operadora, o qual dispde das condigdes
adequadas de infraestrutura, seguranga, etc.



Quem?

A realizacdo do projeto se dara por meio de profissionais de telecomunicacdes,
englobando a area de transmisséo, dados e comutacdo. Os quais serdo responsaveis por
definir como a ferramenta trabalha em cada equipamento através dos scripts de
configuracdo. Os especialistas em TI (Tecnologia da informacéo) que ficardo por conta
dos servidores nos quais a ferramenta serd implantada. E os programadores, que de
acordo com os requisitos levantados, construirdo a ferramenta.

Quanto?

O custo de implementacéo sera estipulado de acordo com o tempo gasto pelos
profissionais envolvidos, uma vez que a operadora detém pessoas capazes para executar
a tarefa. Tem também os servidores que dependo da abrangéncia inicial podem ou nédo
ser necessario que se adquira outros.



