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Temas

RPA

Inteligéncia Artificial
Inteligéncia Cognitiva
Machine Learning
Realidade Aumentada
Bots

Redes Neurais
DevOps



RPA

Robotic Process Automation



O que &7

- A automacao de Processo Roboético(RPA) é o
uso de robos de software para automatizar as
tarefas rotineiras altamente repetitivas, que sao
normalmente executadas por trabalhadores da
empresa

- Ex: Pagamento de folha, registro de novos
fornecedores, conciliacoes bancarias




Vantagens:

- Ganho de eficiéncia operacional

- Melhor performance do processo(sendo de 3 a
5 vezes mais rapido do que um humano)

- Ciclo maior de produtividade

- Reducao de falhas

ESCALAVEL EXPERIENCIA
E FLEXIVEL DO CONSUMIDOR
A A
il B == CONFIABILIDADE

MELHORIA DOS
PROCESSOS

ENTREGA
OTIMIZADA

TECNOLOGIA
NEUTRA

X RETORNO DD

INVESTIMENTO



Curiosidades

- Um RPA é um software que |é scripts
passados a ele, e os executa passo a passo

- Cerca de 90% das empresas médias e
grandes possuem algum tipo de RPA

- “Até 2022 o mercado de software para
automacao crescerd 41% de ano a ano” -
Gartner




Thiago Flauzino




\ Oqueeée?

e Seres Humanos x |A
e 1956 - John McCarthy, Herbert Simon e Allen Newell
e Xadrez x Analise e Sintese da Voz




Categorias de |A

Simbolica: Simbolos

Ex: Sistemas

Especialistas

e Inferéncias e
Proposicoes

e Raciocinio

Conexionista:
Cérebro
Ex: Redes Neurais
e Década de 1940
® Hardware
® Padroes

Evolucionista: Evolucao
da Natureza

Ex: Algoritmos
Genéticos

e Elitismo

e Geracgoes

Estatistico/Probabilistico:
Probabilidades

Exs: Redes Bayesianas e
sistemas difusos

e Deducgoes



Sistema Especialista
Algoritmo Genético

(nicio >—>{Inicia a populaao

Realidade expres:
em termos de

C'onhecimento Algoritmos Estruturas hierarquicas
Redes Semanticas
Regras

Axvores de decisio
Tabelas de decisao
Redes de Inferencia

O computador Processamento Processamento
nwneérico (calculos) simbélico (inferencias)

traduzido em

executa

Tipo de Resultados

Rede Neural
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Programacao de Fato

e |[deia e Codagem

numpy np
cv2 cv

face classifier = cv.CascadeClassifier('haarcascade frontalface default.xml')

e Redes Neurais ou Arvore Bayesiana

image = cv.imread('image2.jpg')
image_gray - cv.cvtColor(image, cv.COLOR_BGR2GRAY)

faces = face_classifier.detectMultiScale(image_gray, 1.3, 5)

e Bibliotecas - OpenCV, SciKit e Keras

(x,y,w,h) faces:
cv.rectangle(image, (x,y), (x+w,y+h), (255,8,8),2)

cv.imshow( ' imagem',image)

e Linguagens - C++, Python, R, etc. cv.waitKey(0)

cv.destroyAlllindows ()

OpenCV



|A forte e |A fraca

* IA forte D
® Pensar e -Pensar

® Emocoes




Aplicacoes de
Carros |A
Analise Preditiva
e Industrias
e GPS - Waze
e Carros Autbnomos
e Atendimento ao Usuario
e Varejo Online

e Jogos Digitais

e Robodtica

* B|0|0g|a Cortana (Assistente Pessoal)
e Programas Computacionais -

| - Facebook, Google, etc. J
./ e Agronomia
e Assistentes Pessoais

?A_.AE’:.;;



\/a Nntagens e Desvantagens

o Exploracao de Planetas o Tomar empregos
o Google Duplex o Chatbots do Facebook
o Guerras desleais
o Drones e i~
_ . o Escravidao e
o Mercado financeiro Extincso
o Curas o Basilisco de Roko
o Desastres Naturais



Inteligéncia
Cognitiva

Felipe Harrison




Definicae

Consiste em um conjunto de Habilidade mentais e cerebrais que sao
utilizadas na obtencao de conhecimento sobre o mundo.

E a capacidade que cada individuo tem de interpretar os estimulos do
ambiente a sua volta e também de si mesmo, para executar habilidades.

A nos permite aprender novos conteudos a partir de
atividades cerebrais, que ja haviam sido elaboradas antes.



-
Qrigem =
®

A Teoria foi criada pelo psicélogo suico

Para o psicologo, era possivel entender o desenvolvimento intelectual das
criancas nao apenas pelas respostas corretas de seus testes, mas também
pelas erradas.


http://www.helioteixeira.org/wp-content/uploads/2015/11/jean-piaget-observa-crian%C3%A7as.jpg

o .Q ® &
Como posso melhorar essa Inteligéncia‘?
®

- Uso de jogos de raciocinio;

e Xadrez,
e Cacapalavras,
e Games puzzle, entre outros.

- Buscar novos conhecimentos e desafios
para manter a mente trabalhando;

Ex: O aprendizado de programacao e
robética.




——Como funciona a Inteligéncia
- cognitiva na'tecnologia

Tecnologia Cognitiva:

Novos sistemas inteligentes de computacao onde os computadores aprenderao a executar
tarefas baseados em experiéncias.

Elementos da Cognicao:
Compreensao;
Raciocinio;

Aprendizagem.



ComoaTecnoIogia S—//ddé
cogmt.lva €-usada A

N

Capacidade de aprimorar o aprendizado da maquina.

Uso da inteligéncia artificial.

Diagnostico precoce;
Funcionarios Robos;

Carros e Drones Autdonomos;
Ambientes inteligentes.




Eduardo Ferreira




O QUE E APRENDER?

Aprender nao € memorizar e sim ter a capacidade de adquirir
conhecimento de algo/um dado comportamento para uma nova

situacao



O que € "aprendizado de
maquina’?

¢” Aprendizado de Maquina é a ciéncia (e a arte) da programacao de
computadores para que eles possam aprender com os dados"
(Aurélien Géron, 2017) "Aprendizado de Maquina é o campo de
estudo que da aos computadores a habilidade de aprender sem ser
explicitamente programado" (Adaptacao de Arthur Samuel, 1959)”

¢"(...) Definimos aprendizado de maquina como um conjunto de
métodos que podem detectar automaticamente padroes nos dados e,
em seguida, usa os padroes descobertos para prever dados futuros
ou para executar outros tipos de tomada de decisdao" (Kevin P.
Murphy)



Tipos de aprendizagem

e Aprendizagem supervisionada: aprendizado que, quanto mais dados
vocé insere, mais facil fica para a maquina definir um padrao;

e Aprendizagem nao supervisionada: clusterizacao: técnica de
mineracao de dados, agrupa os dados semelhantes

e Aprendizagem por reforco: aprender com sua propria experiéncia
através de um feedback de recompensas e punicoes. Analisando o
qgue sao resultados positivos e resultados negativos



Qual a relacao com a
\ mMineracao de dados

e A mineracao de dados € o processo de extracao automatica de
a partir de grandes bases de dados.

e Algoritmos de aprendizado automaticamente podem ser vistos
como algoritmos que extraem um padrao de comportamento a partir
de dados (Dados que servem como exemplo).

dad Logo, podem ser utilizados como algoritmos de mineracao de
ados.

ePorém, algoritmos de aprendizado nem sempre utilizam bases de
dados. (aprendizagem por reforco)



\ Aplicacoes

eFiltragem de Spam em e-mails
eSistema de recomendacao
eReconhecimento de imagens

e Jogos de xadrez, damas, etc.

e Controlar um personagem de jogo

eControlar um robo6




Situacoes tipicas em
gue o aprendizado de
maqguina &€ util:

e Problemas que exigem muita configuracao manual ou longas
listas de regras;

e Problemas complexos para os quais nao existe uma boa solucao
analitica.
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de Aumentada (RA)

A realidade aumentada (RA) ,surge no
conceito de sobreposicao de imagens
virtuais acima de elementos reais do
usuario com aidéia de aumentar o
conhecimento imediato do mundo ao
seu redor . a RA se baseia no conceito
de inserir informacoes curtas, diretas
e relevantes no campo de visao do
usuario.



Realidade Aumentada (RA)

Isso permite uma maior interacéo e aumento da possibilidades de execucao de tarefas .
Assim o0 usuario entra no mundo virtual para interagir com objetos limitados a sua
imaginacao.




EXEMPLOS DE
TECNOLOGIAS RA

EXISTENTES

GOOGLE GLASS :E um acessorio em
forma de oculos que possibilita uma
interacao entre usuarios e uma
diversa gama de conteudos em RA .
Quando O dispositivo esta ligado é
com se tivesse seu préprio monitor
PIP capaz de tirar fotos a partir de
comando de voz , enviar mensagens
instantaneas e realizar
videoconferéncias. Quando em
standby , ele serve exatamente como

um par de 6culos convencional.




EXEMPLOS DE TECNOLOGIAS RA
EXISTENTES

Cddigo QR: A inovadora realidade aumentada tornou-se uma o6tima
estratégia para e-commerces, principalmente omnichannel, por
proporcionar ao consumidor mais uma possibilidade de compra, com
uma experiéncia omnichannel inovadora que cabe na palma da
mao. Além disso, com a realidade aumentada (RA), o consumidor
consegue ter uma nocao completa dos detalhes do produto que
deseja adquirir, até mesmo testando no ambiente, como no caso da

venda de moveis. Isso é capaz de impulsionar muito as vendas de
lojas virtuais.

\!
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Aplicacoes da
realidade virtual (RA)

A tecnologia da RA tem inimeras aplicagcdes, a tecnologia pode ser utilizada para
diversos objetivos, trazendo beneficios para inUmeros tipos de aplicacéo:

Para jogos se tornarem mais interativos;

Na saude, melhorando os processos da medicina;

No design e arquitetura;

Na indastria automobilisticas, com manuais interativos;

Na educacao, também com mais interatividade no aprendizado;
E-commerces.



Realidade Aumentada (RA) nos esportes




JOGOS COM
TECNOLOGIA RA

Um dos maiores sucessos do uso da
realidade aumentada no mundo foi o jogo
Pokémon Go, lancado em 2016. O titulo
usa o conceito para mostrar os pokémons
no mapa e pela cdmera do celular. Deu tao
certo que,com uma semana de lanca Em
menos de 5 meses, foram 100 milhoes de
downloads em aparelhos com Android e
iOS!



JOGOS COM
TECNOLOGIA RA

Para promover a chegada do seu sexto
filme, “Jurassic World: Reino Ameacado”, a
empresa encomendou o game da
canadense Ludia Inc., responsavel por
Jurassic Park Builder, lancado em 2012. O
novo titulo, porém, é bem diferente e segue
a tendéncia dos jogos de RA baseados em
localizacao.



T

BENEFICIOS DA RA
PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA (PCD)

Pessoas deficientes visuais podem se
beneficiadas dessa tecnologia de
Realidade aumentada (RA), a tecnologia
pode emitir sons tridimensionais
registradas em diferentes locais do
ambiente, propiciando essa pessoa
experiéncias virtuais dentro do mundo
real dela que ja estd inserido.
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O gue sao bots

Bot'@u também conhecido como Internet bot ou web robot, € uma aplicacdo de software
desenvolvido com o intuito de “executar” agdes humanas repetitivas quantas vezes forem
programadas , da mesma forma como faria um rob6. No contexto de programas de
computador, pode ser um utilitario que desempenha tarefas rotineiras ou, num jogo de
computador, um adversario com recurso a inteligéncia artificial .

Stopped - OP Auto Clicker 2.1 = O X

Click interval

Create an iMacros Bookmark
-

Type of boockmark

) Locak Add reference to your Jocal macro
Add bookmark to:

(®) Repeat until stopped - Add to FireFox bookeadh
Ee) l %X DO s

"

N "
NEME | Demo-Extract.iiey

)| Pick location X ljl Y ljl

' URL:  hwtor//eunimaceos
Start (ENTER)

Hotkey setting



https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jogo_de_computador

Captcha

C HA é o acrdnimo para Completely Automated Public Turing Test To Tell Computers and Humans Apart. Em
tradug@o ao portugués, teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciar computadores e humanos.
O sistema foi desenvolvido na Carnegie Mellon University, em Pittsburgh, nos Estados Unidos. A mecanica se baseia no
uso de imagens que possam ser interpretadas por humanos, mas nao por maquinas ou bots. Dessa forma, apenas
pessoas reais conseguem finalizar o cadastro para ter um perfil numa rede social ou para comentar uma noticia.

Entre os objetivos do CAPTCHA, destacam-se:

— Prevenir publicagbes maliciosas em sites;

— Impedir a criagéo de varios enderecos de e-mail a0 mesmo tempo;

— Proteger senhas contra ataques de hackers;

— Evitar a manipulacéo de pesquisas online, ja que bots conseguem votar varias vezes.

Além das letras embaralhadas, os scripts também podem exibir fotografias. O desafio, nesses casos, € reconhecer quais
figuras possuem elementos em comum — digamos, um semaforo .

N&o sou um robd




tipos de bots
existentes

Chatbots: bots que
conseguem simular
conversas humanas,
respondendo a certas
frases com respostas
programadas

Bots sociais: bots que
operam em plataformas
de redes sociais

Crawlers da web
(Google Bots): bots que
rastreiam o conteudo de
paginas da web na
internet inteira , com
uma velocidade muito
superior a capacidade
humana

Bots-mal-intencionado
bots que raspam
conteudo , espalham
conteudo de spam ou
efetuam ataques de
preenchimento de
credenciais



goods bots X bad bots

Bots sdo otimas ferramentas com inUmeras vantagens para 0s usuarios , porém essa
tecnologia pode ser usada tanto para boas acdes quanto para mas agoes

Bad Bots:
l. .‘i - DDoS
o o - Site Scraping

a - - Comment Spam

Good Bots: gy o o
- Search Engine

- Fraud

Crawling - Vulnerability

- Website Health seanning
Monitoring
- Vulnerability
Scanning
- Fetching Content
- Powering APIs




BOTS

Bots também podem ser considerados
ilegais dependendo do seu uso, como por
exemplo, fazer diversas acées com intuito
de disseminar spam ou de aumentar
visualizacoes de um site. O seu uso mais
frequente, entretanto, esta no Web
crawler,em que um s realiza buscas
automaticas, analisa informacées de raffic Bots & Custom Bots - www.traffic-bots.col
arquivos e servidores em uma velocidade
extremamente alta, muito superior a
capacidade humana.

p or https. waiting
Enter Your Website: Enter T

Welcome to Adsense Bot Pro - 2019 version,



BOTS

Ou ais recente de Internet bots foca-se na publicidade, como o0 Google Adsense, que
exibe a propaganda mais adequada a cada pessoa dependendo de seu comportamento na
Internet . Alguns sites podem ter intencdes maliciosas no uso de bots como propagandas que
mostram conteudos que acham que nés vamos querer clicar , o0 que pode significar
desinformacéo , fake news , noticias chocantes , fatos que podem se espalhar rapidamente
como o uso da ciéncia de dados e exércitos de bots , pessoas com mas intencdes podem
utilizar desses meios para gerar desinformacao , ganhos financeiros e politicos .

PPN Programa Auxilio Cidadao

AUXILIO [Ezly

Pl V2)-te] AUXILIO CIDADAO 2020
2020 www.mds.gov.br

Governo Federal iniciou o X
cadastramento do Auxilio Cidadao

que da uma ajuda mensal no valor o | _ =
de RS 200 para trabalhadores d \ Sgle 3 paga

autdnomos e pessoas de baixa
renda para ajudar a combater : <
CORONAVIRUS.. R$

160 por hora

Confira se vocé tem direito ao l, ‘ iy
beneficio: o (@) uuoqlc me deu a oportunidade de trabalhar
de casa. Eu ganho R$15.000 por més!

http://auxiliocidadao.com 1323 A
32 > Saiba como!



https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Adsense

BOTS EM VIDEOGAMES

Os bots ndo sdao exatamente uma novidade tecnoldgica.
Jogadores de videogame e computador estdo acostumados a
encontrarem bots principalmente em jogos classicos como
“Counter-Strike” e "StarCraft", por exemplo.

L3, eles nada mais sdo do que os inimigos controlados pelo
computador. Contudo, esses bots ndao sao |a muito inteligentes
como os atuais porque contam apenas com comandos ja
programados anteriormente - o que nao significa que eles nao
sejam dificeis de serem enfrentados durante as jogatinas.

A novidade da Microsoft consistiu em criar um mecanismo que
funciona em tempo real e é capaz de aprender novas coisas e
aplica-las de forma dinamica. Ou seja, além dos comandos ja
programados, o rob6 poderia ser educado por qualquer
pessoa.

100 e T s







\ O que sao?

- S3o sistemas de computacao que funcionam baseados nos
neurodnios do cérebro

- S3o usados para ajudar pessoas a resolverem problemas complexos,
pois sao capazes de realizar Machine Learning e reconhecer padroes

- S30 bastante utilizados para reconhecimento de fala e imagem



Introducao ao funcionamento de um
neuronio

- O cérebro usa 0os neuronios para processar
informacoes

- Axo6nio transmite mensagens de um
neurdnio para outro

- O conhecimento entra através dos
dentritos passa pelo axénio e sai por suas
terminacoes




Evolucao das Redes Neurais

- Na décadas de 1940 e 1950 foi desenvolvido a
teoria das redes neurais

- A tecnologia da época era pouco desenvolvida, e
por isso as pesquisas sobre redes neurais cairam
bruscamente.

- As pesquisas foram sendo retomadas cerca de 20
anos depois, sendo mais aprimoradas em meados
dos anos 2000



Como Funciona uma Rede Neural Artificial

Neurdnios

- A Entrada serve para receber os sinais

- Os pesos sao numeros pelos quais os sinais
sao multiplicados, indicando a sua
“influéncia” na saida da unidade

- Os neuronios intermediarios sao
responsaveis por fazer o processamento e
extrair as caracteristicas




- Os neuroénios de saida retornam valores
binarios que sao transformados em valores
booleanos(0 = falso e 1 = verdadeiro)

- Um neuroénio artificial é capaz de um unico
processamento

. 2.0 ~ e Neurénios de entrada
- Ligado varios neurdnios em rede faz com que SRS &

o sistema processe mais informacoes

Estimulos do Ambiente




Exemplo De Rede Neural

- Rede Neural que retornase a
imagem representa um cao ou um
gato

- Cada entrada(sendo 3) representa
uma caracteristica que podera servir
para identificar o resultado. Ex: Face,
corpo e tipo de pelo.

- Os dados serao analisados e
retornarao o resultado

HIDDEN



\ DevOps

Development and operations
Desenvolvimento e operacoes

Muito além do nome, DevOps representa ideias e praticas que ultrapassam o
significado desses dois termos.



Objetivos:

DevOps tem a meta principal melhorar a integracao entre desenvolvedores de softwares
e a equipe de infraestrutura. Em uma Tl tradicional, a comunicacao entre os dois sujeitos
ainda é muito dificil: desenvolvedores sao cobrados por entregar valor na forma de
funcionalidades em aplicacoes, enquanto a operacao (infra) é cobrada por manter a
estabilidade do ambiente.

As integracoes DevOps tém como maior objetivo a entrega de produtos novos ao
mercado, a possibilidade de testes de qualidade, o desenvolvimento de caracteristicas e
de releases de manutencao com o objetivo de incrementar a confianca, a segurancae o
desenvolvimento rapido com ciclos.



\ Pilares de funcionamento:

Integracao continua: Facil transferéncia de Feedback continuo: Feedbacks frequentes
conhecimento e experiéncias entre as areas das equipes envolvidas em todas as fases do
de desenvolvimento, operacdes e apoio. ciclo de vida do software ou servico.

Implantacao continua: Liberacao rapida e
continua de novos versoes de softwares ou
Servicos.



Plano —->

DevOps e o ciclo de vida de um aplicativo
PLAN %
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\ Etapas:

Plano: Na fase de planejamento, as equipes de
DevOps idealizam, definem e descrevem os
recursos e as funcionalidades dos aplicativos e
sistemas que estao construindo.

Desenvolvimento: A fase de desenvolvimento
inclui todos os aspectos da codificacao -gravacao,
teste, revisao e integracao do cédigo pelos
membros da equipe. Bem como a compilacao do
coédigo em artefatos de compilacao, que podem
ser implementados em varios ambientes.

Fornecimento: A entrega é o processo de
implantacao de aplicativos nos ambientes de
producao de maneira consistente e confiavel. A
fase de entrega também inclui a configuracao da
infraestrutura governada que compoem esses
ambientes.

Operacao: A fase de operacao envolve manter,
monitorar e solucionar problemas de aplicativos
em ambientes de producao. As equipes
trabalham para garantir a confiabilidade do
sistema e a alta disponibilidade do préprio.



\ Conclusao:

O suporte de DevOps e suas vantagens veio para mostrar que a inovacao na metodologia pode
trazer avancos transformadores nos resultados, gerar valor e, além disso, concretizar a
demanda de inovacao rapida das empresas no mercado em seus diferentes aspectos. O
DevOps nao sé une times de areas especificas da TI como também promove uma ruptura nas
barreiras existentes com o negdcio, com os gestores de processos e com os “donos” de
produtos e de servicos.

O conflito antigo que nao beneficiava a volatilidade das tendéncias tecnolégicas, entre
desenvolvedores e time de implementacao, foi resolvido com uma nova forma de
transformacao digital e cultura de convergéncia.



Continuacao...

As empresas que estao optando por aproveitar os beneficios do
DevOps estao experimentando ganhos relacionados a eficiéncia
operacional, a fluidez na comunicacao entre as equipes, a reducao de
custos da Tl e a maior satisfacao dos clientes internos e externos.



O State of the Art vem mostrando como a tecnologia ira evoluir com o passar do tempo, misturando o
real com o digital e o virtual. Sera cada vez mais presente maquinas com capacidade cognitiva, por conta
do Machine Learning e da Inteligéncia Cognitiva, onde pode se produzir Inteligéncias Artificiais cada
vez mais similares, e até mesmo melhores, que a mente humana.

As maquinas, assim como os Bot’s, usardo dessa A para aprenderem sozinhos, por meio de algoritmos e
mineracao de dados, se tornando capazes de perceber o ambiente e assim tomar atitudes que
maximizam suas chances de sucesso.

Os seres humanos nao ficariam de fora dessa evolucao, onde poderiam fazer uso da realidade
aumentada, para obter mais conhecimento do mundo a sua volta, por meio do auxilio das vantagens de

uma maquina, que facilitaria em assuntos do cotidiano.

Em resumo toda essa evolucao poderia ser usada para produzir Ambientes Inteligentes, onde todas as
coisas estariam conectadas e funcionando de maneira inteligente e autbnoma.
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