Benchmarking

Definicao:

O benchmarking é um método utilizado pelas empresas para
melhorar a sua gestao mediante a realizacao continua e
sistematica de levantamentos, comparacoes e analises de praticas,
processos, produtos e servicos prestados por outras empresas,
normalmente reconhecidos como representantes das melhoras
praticas.

Esta avaliagao comparativa deve ser cuidadosamente planejada
e executada, visando o aperfeicoamento da gestao da
organizacao.

Identificacao dos aspectos a melhorar:

A empresa devera comecar por definir quais os aspectos que
pretende melhorar através do processo de benchmarking. Esta
selecao de atividades deve ter em consideragao o impacto potencial
que as melhorias decorrentes do benchmarking possam trazer a
organizacao.

Melhorar o acesso ao RU, automatizando-o.

Rapidez no acesso.

Reducao de fila ao comprar tikets.

Sequranca: O Sistema elimina todos 0os processos
manuais, e consequentemente os erros, evitando
qualquer tipo de violacao.

Recolha de dados:

Antes de iniciar a recolha de dados junto das empresas, a
entidade promotora do benchmarking devera obter o maximo de
informacdo acerca dos participantes através de fontes secundarias,
como jornais, revistas, estudos, bancos de dados, publicacdes das
proprias organizagdes e Internet.

Depois deste levantamento de informacgdes, a empresa pode dar



inicio ao processo de recolha de dados primarios, junto de cada uma
das entidades selecionadas, através de entrevistas, visitas ao local,
workshops ou reunides de trabalho com os gestores das
organizacoes, entre outros recursos.

[Fonte: Portal da Empresa com Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e ao Investimento]

Pesquisa UERJ:

Reg_jras de Acesso

Para que se possa almocar ou jantar no Restaurante é
imprescindivel ter em mdos o seu Cartdao Universitario. O acesso
ao RU sera controlado por meio de catracas eletronicas que Iéem o
cartdo. Ndo sera aceito dinheiro no RU e, portanto, o usuario
precisa carregar seu cartao nos Postos de Recarga que serao
instalados em pontos estratégicos da Universidade.

Cartao Universitario

O que é?

E o cartdo de identificacdo pessoal e intransferivel para alunos,
professores e funciondrios da UERJ. Inicialmente sera usado para
controle de acesso ao Restaurante Universitario. Futuramente o
cartdao dara acesso a outros sistemas a serem implementados na
Universidade. Sua implementacao esta sendo possivel gracas a
parceria entre o Banco Santander com a UER] através do
programa Santander Universidades.



http://www.restauranteuniversitario.uerj.br/cartao_uerj.html
http://www.santanderuniversidades.com.br/

Funcionamento

O cartdo conta com diversas tecnologias: chip de contato,
chip de aproximacao, cédigo de barras, entre outros. No
Restaurante Universitario ele servira tanto para o acesso através das
catracas como para pagar pelas refeicoes, funcionando de forma
semelhante ao cartdo pré-pago utilizado em transportes
publicos, como O6nibus e metr6. Futuramente o cartdo também
servira para dar acesso a outros sistemas ainda a serem instalados
na Uerj.

Como obter o seu

O Cartao Uerj é destinado a alunos, servidores e funcionarios

contratados pela Superintendéncia de Recursos Humanos
(SRH). Ele serd emitido sem custos para o usuario e para obté-lo

deve-se proceder da seguinte forma:

Alunos

Devem acessar o Sistema Aluno-Online, opcao Cartao
Universitario, e seguir o passo a passo para o envio da foto de
acordo com as recomendacoes.

Observacao: o aluno deve ter o seu proprio CPF registrado no
sistema para a emissao do cartao.

Sera possivel acompanhar o andamento do processo de confeccdo do
cartdo através do Aluno Online.

Servidores (Docentes e Técnicos/Administrativos)

Esses servidores devem procurar a SRH e atualizar seus dados
de email para que o sistema envie um contato com link para envio da
foto.

Contratados

Devem procurar a SRH e atualizar seus dados de email para
gue o sistema envie um contato com link para envio da foto.


http://www.alunoonline.uerj.br/
http://web.srh.uerj.br/
http://web.srh.uerj.br/

Pesquisa UFES:

Recarga do cartao:

Fonte: 6/11/2011

http://www.restauranteuniversitario.uerj.br/

http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/FerramentasdeApoio/Guiao/li
stagem qui _gestao/GUI benchmarking.htm?Stage=1

http://www.ru.ufes.br/recarga



http://www.ufes.br/gru-ru
mailto:cadastr.rc.ufes@gmail.com
http://www.restauranteuniversitario.uerj.br/
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/FerramentasdeApoio/Guiao/listagem_gui_gestao/GUI_benchmarking.htm?Stage=1
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/FerramentasdeApoio/Guiao/listagem_gui_gestao/GUI_benchmarking.htm?Stage=1
http://www.ru.ufes.br/recarga

