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Tabela de Ponderacoes

para Metas Financeiras e do Planejamento Estratégico quando Mensuraveis em

Valores ou Percentuais

RESULTADO EM %

PONDERAGAO %

80% 0%

84% 16%
87% 32%
90% 48%
93% 64 %
96% 80%
99% 96%
100% 100%
105% 105%
110% 110%
115% 115%
120% 120%
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Apuracao Objetivos Remuneracao Variavel | 1° Semestre 2020

= Atingir o EBIT orcado da Algar Telecom referente ao 1° semestre de 2020, conforme Protocolo
Amarelo.

= Atingir resultados de Fluxo de Caixa Livre previstos no Protocolo Amarelo.

Inserir no sistema

1° Sem/20 - Protocolo Variacio % o Pagamento
R$ MM Amarelo v Atingimento  ° ' 9
EBIT 268.2 270.1 1.9 101% 105%
"luxo de 124 247 123 199% 120%
Caixa Livre
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NPS - Apuragao 115% Tic Squadrilha

120% para as demais Jornadas/segmentos

Inserir no sistema

Racional do calculo:

ILIGELE! Atingimento . . i} : : . R
- Foi considerado como base para ponderagao o crescimento real em p.p. (pontos percentuais) e sua realizacao no meés de
o Junho/2020.
Compra 120% Exemplo:
Se determinada linha tinha como meta crescer 5 p.p. e no final cresceu 10 p.p. na coluna "Desvio sobre a Meta" o valor do
Instalagdo 120% crescimento acima de 100%,
Telecom - Neste cenario somente a equipe do TIC (squad Squadrilha) obteve o atingimento de 114%, assim a ponderacao fica em 115%.
Manutencio 120% Todos as demais linhas tiveram como ponderacao o valor maximo de 120%.
Atendimento 120%
Cyber Security 120%
Flux 120%
Saa$s 120%
ConnectX 120%
Squadrilha 115%
. . o
TIC Decola Digital 120%
Digital  [FyPPy slo 120%
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Construcao Jornadas - Apuracao (1° Semestre 2020)

<_L Inserir no sistema

Resultado: Todas as areas cumpriram o objetivo*. Atingimento = Peso do objetivo

Qtde Associados

Jornada

______________________________________________________________________________________________________________________________________________ Envolvidos

I _ Jornada do Cliente ITX (BU IOT) 28

~ Texto apuracao: Objetivo cumprido. _

g : Jornada do Cliente - CIR 17

~Jornada do Cliente construida conforme | Jornada do Cliente - GPE 11

: * : Jornada do Cliente Numeracao e BU IOT 8

- resumo € arquivos anexos “.

’ Jornada Cliente - Abertura Chamado 4

______________________________________________________________________________________________________________________________________________ Jornada do Cliente Retencao B2C 3
Jornada Cliente Atacado 2
Jornada do Cliente Retencao B2B 2
Jornada Processos - Visita Tecnica 1
Jornada VMO 1
Jornada do Cliente Atacado e Ciclo de Vida Cliente B2B 1
Jornada do Cliente - ARM 1

*Nota: O caminho onde esta salvo o mapa das jornadas deve ser descrito Jornada do Cliente Retengao MPE 1

no campo “anexar evidéncias” no Portal da Gente.
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Veja como fazer no sistema!

MINHAS ATIVIDADES

e L L S e S e et et "y -'(lfﬂl: W piwaoseu TR S Prev avona?

Acesse o0 site www.portaldagentealgar.com.br e G o ovos pReMPOnt

e Digite o seu CPF e senha
e Clique no icone "RH" no canto superior direito>Logue como colaborador WA o e S R

e Cliqgue em Metas > Identifique a Meta com data de entrega 30/06/2020 conforme exemplificado ’

abaixo. o e

Enquetes da Empresa Avaliacdes de Desempenho

- B DR DCATA CDrmscas =1 B -
‘ “m-d
Universidade Colaborativa Meu Perfil Comportamental

Minhas Metas

Cliente: Algar Telecom

Data de entrega: 31/12/2020

Data de Indicacdo: 03/08/2020 ate 25/08/2020
Data de Apuracao: 15/02/2021 até 26/02/2021

Meta superior: (o:127271) 2° semestre 2020: Crescer nacionalmente, com foco no B2B, sendo a 12 escolha do cliente em relacionamento e qualidade

Cliente: Algar Telecom

Data de entrega: 30/06/2020

Data de Indicagdo: 06/01/2020 ate 30/06/2020
Data de Apuracao: 26/08/2020 ate 09/09/2020

Meta superior: qo: 101243) 1° semestre 2020: Crescer nacionalmente, com foco no B2B, sendo a 12 escolha do cliente em relacionamento e qualidade



http://www.portaldagentealgar.com.br/

Apuracao Ebit - Atingimento 101%

) s e — N E—— e e
@ Cliente: Algar Telecom

Nata As antracsa- 207 L)

Data de entrega: 30/06/2020

Data de Indicagdo: 06/01/2020 até 30/06/2020 ATENGCAO! So6 é possivel apurar os objetivos se o
Data de Apuragao: 26/08/2020 até 09/09/2020 status estiver como “Indicacdo Aprovada”, caso
esteja diferente consultor o glossario abaixo para
‘ entender como proceder.

Meta 1 - - Atingir o EBIT orgado da Algar Telecom referente ao 1°. semestre de 2020, conforme Peso Status Atingiu a meta? (0% a 120%) Ponderamento % Nota %
Protocolo AMARELO

NOME ASSOCIADO 20,00 Indicac3o aprovada 101] o= 21 «l

S

3- Insira o atingimento conforme template oficial, o
sistema ja calcula automaticamente a ponderacéo.

GLOSSARIO STATUS:

e Revisar Indicacao: Pendéncia esta com o associado - Este status indica que vocé precisa editar seus objetivos > ajustar textos e pesos
conforme necessidade>clicar em salvar em cada um deles>Enviar para aprovagao do seu gestor. Se os seus objetivos estdao com este status e
mesmo assim nao consegue Editar, certifique-se de que logou com o perfil de Colaborador, o perfil de Gestor te permite ver seus objetivos mas
para edita-los precisa estar no perfil de colaborador

e Indicacao Reprovada: Pendéncia esta com o associado - Indica que seu gestor nao concordou com alguma informacao registrada. Faca o
alinhamento com ele> Cliqgue em “Editar” > ajustar textos e pesos conforme necessidade>clicar em salvar em cada um deles>Enviar para
aprovacao do seu gestor.

e Indicacao para aprovacao: Pendéncia com o gestor - Seu gestor precisa avaliar objetivos e pesos : Aprovar os objetivos e se necessario
Reprovar e enviar para Revisao novamente.

e Indicagcao Aprovada: Tudo certo no sistema, agora € focar no atingimento de cada meta estipulada e aguardar apuracao.

e Apuracao para Aprovaciao: Pendéncia esta com o gestor - O associado ja fez a apuracio, o gestor precisa analisar pesos e atingimentos, se
estiver tudo certo basta aprovar.

e Apuracao Aprovada: Tudo certo no sistema, agora € s6 aguardar o pagamento.




Apuracao Fluxo de Caixa Livre - Atingimento 199%

Meta 5 - Atingir resultados de fluxo de CAIXA LIVRE previstos no Protocolo AMARELO. Peso Status Atingiu a meta? (0% a 120%) Ponderamento % Nota %
dicacao aprovada
25 p o s

3- Insira o atingimento conforme template oficial, o
sistema ja calcula automaticamente a
ponderacao.|

e Siga 0 mesmo processo para as suas metas especificas, sempre clicando em Salvar (item 4) em cada uma delas.
e Ao final cliqgue em “Enviar apuracao para aprovacao”. Ah! acompanhe a aprovacao do seu gestor, afinal, suas metas s6 serao enviadas para calculo apos a
aprovacao dele. Fique ligado! o prazo final sera 09/09/2020

Meta 2 - - Teste Wilsiane gestor Peso Status Atingiu a meta? (0% a 120%) Ponderamento % Nota %

NOME ASSOCIADO Indicacdo aprovada 100 100 75

75,00
: -dalllu

*

LEMBRANDO QUE CARGOS COMISSIONADOS E QUE RECEBEM RVP (REMUNERAGAO VARIAVEL POR PRODUTIVIDADE) NAO APURAM OBJETIVOS.
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