





Sistema de Gestao de Demandas - SGD

O SGD é uma ferramenta para registro de solicitacoes e tratativas de incidentes e servicos relacionados aos

sistemas (aplicagcoes), infraestrutura (rede corporativa e servidores) e microinformatica (service desk)

utilizados na empresa.

ACESSE:

https://jira.algartelecom.com.br/secure/Dashboard.ispa

GRUPO ALGAR: TIC = AGRO = SERVICOS = TURISMO


https://jira.algartelecom.com.br/secure/Dashboard.jspa

Abertura de Chamado no SGD

« PASSO 1: faca login no SGD

Bem-vindo a Algar Telecom - SGD

Hsare ¢mmmmm  PASSO 1

Senha
Lembrar meu usuario neste computador

N#o tem um usuario? Para solicitar, por favar contate
sel administrador

Entrar no Sistema

N0 consegue acessar sua conta?
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* PASSO 2: apds fazer o login no SGD, clique no icone “Criar”.

SGD )
Al.gall".‘h- Painéis * Projetos ~ Itens ~ Quadros ~ Criar
leletom
System Dashboard I PASSO 2
> Bem-vindo[a} ao SGD Parece que vocé nao selecionou nenhum filtro favorito ainda. Vocé pode criar um novo filtro,
ga r »> ou adicionar um filtro existente para exibi-los agui no painel.
Telecom N&o sabe por onde comecar? Confira o guia.

Criar Novo Gerenciar Filtros

Filtro: Aguardando minha agao
Filtro: Acompanhamento
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* PASSO 3: escolha o tipo de solicitacao

* Ao clicar no campo “Projeto”, escolha a opcao “Servigo (SRV)”
* Ao clicar no campo “Tipo de Item”, escolha a opcao “Especialista”

Criar Pendéncia $£¥ Configurar Campos ~
Projeto” | @ Servico (SRV) -
PASSO 3
Tipo de Item” | ) Especialista > @ <C—
Resumo’ | |

W

. s K
Descricdo | Eotipy B I U A ~ A~ £~ i & @~ +~
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* PASSO 4: no campo “Resumo”, dé um titulo ao servico.

* PASSO 5: no campo “Descri¢gao”, escreva 0s requisitos do servico.

Resumo’ | |  — PASSO 4

PASSO4
i T

.k
DEEC“@EG Estilo - B T U A~ %A~ 69 - i= = @ * + -

»

Visual | Texto
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Aberturade Chamadono SGD _____________________

* PASSO 6: no campo “Grupo de Atendimento”, selecione “CTT - ADM/QLD/AQUIS/P&D”

 PASSO 7: no campo “Sub-Grupo”, selecione o que deseja entre as opcoes do menu:

e Analytics e Aquisicao ¢ Clima e Eventos ¢ Financeiro
e P&D ¢ Qualidade e TH

Criar Pendéncia $£¥ Configurar Campos v

PASSO 6 -

Grupo de” | Nenhum

4—
Atendimento
4—

PASSO 7 ~

Sub-Grupo” | Nenhum

Classificacdo’ | Nenhum v

Sub-Classificacdio’ | Nenhum v
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Abertura de Chamado no SGD LAALLMHHIIIN

* PASSO 8: no campo “Classificagao”, selecione a prioridade:
e Alta (5 dias uteis) e Média (20 dias uteis) e Baixa (40 dias uteis) e N/A

* PASSO 9: no campo “Sub-Classificagao”, selecione a area desejada:

e Administrativo e Desenvolvimento e Homologacao ¢ Producao

Sub-Grupo” | Nenhum v

Classificacdo’ | Nenhum —— PASSO 8 -
Sub-Classificacdo’” | Nenhum < PASSO 9 -

¥
Nome do Recurso

Informe o nome do Recurso Afetado. Exemplos: (nome do servidor) ou (nome da instancia do banco de dados)

Servico Especialista’ | Nenhum v
Solicitado
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Abertura de Chamado no SGD

* PASSO 10: no campo “Nome do Recurso”, informe o recurso adicional necessario.

« PASSO 11: no campo “Servico Especialista Solicitado”, selecione o servico desejado.

 Em caso de duvida quanto ao servico especialista, consulte o tépico SGDs em:
http://10.51.52.135/wiki/Atividades CTT/COR#SGDs

Sub-Classificacdo’ | Nenhum v

Nome do Recurso’ 4 PASSO 10

Informe o nome do Recurso Afetado. Exemplos: (nome do servidor) ou (nome da instncia do banco de dados)

Servico Especialista’ | Nenhum S PASSO 11-

Solicitado

Solic ita\nteiE Ellen Moiti

Comece a digitar para obter uma lista das possiveis correspondéncias.

Prioridade” | J Baixa - ®
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http://10.51.52.135/wiki/Atividades_CTT/COR#SGDs

WIKI: http://10.51.52.135/wiki/Atividades_CTT/COR#SGDs

<« C | (@ 10.51.52.135/wiki/Atividades_CTT/COR#5GDs Q % :
SGDS [editar]

Projeto: Servico
Tipo de Demanda: Servigo Especialista
Grupo de Atendimento: CTT - ADM/QLDIAQUISPED
Sub-Grupo: P&D
* Classificacdo: Alta.Media Bapa N/A
® Sub-Classificagdo: Administrativo;Homologacao; Producio; Desenvolvimento
* A - Servigo Especialista Solicitado: Agdes de Melhona Continua (area)
* Descricdo de Atividades: Agdes de Melhoria Continua do Nucleo/SubNucleo CTT
B - Servigo Especialista Solicitado: Desenvolvimento de solugbes prototipos e projetos
* Descricdo de Atividades: Desenvolvimento de sclugdes prototipos e projetos
C - Servico Especialista Solicitado: Formagio de Talentos
* Descricdo de Atividades: Formacio de Talentos
D - Servico Especialista Solicitado: Gestao da Inovac3o e parcerias
* Descricdo de Atividades: Gestao da Inovacio e parcerias
E - Servigo Especialista Solicitado: Pesquisa
= Descricdo de Atividades: Pesquisa
F - Servico Especialista Solicitado: Selegdo de Talentos
* Descricdo de Atividades: Selec3o de Talentos
5 - Laboratéric de Homelogagao e Testes
* Descricdo de Atividades: Homologacdo e Testes

® Atividades:
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http://10.51.52.135/wiki/Atividades_CTT/COR#SGDs

Descricao das atividades desenvolvidas em cada Servico Especialista.

* Atividades:
oA
* Relatorios de Pesquisadores - Lei do Bem
* Gravacao de imagens via Drone
* Otimizacao de planilhas
Visitas tecnicas

Desenvolvimento de Aplicacdes Web
Desenvolvimento de Apps

Desenvolvimento de Back-End
Desenvolvimento de Aplicactes loT
Desenvolvimento de solucdes Telecom
Desenvolvimento de solugtes de infra-estrutura
PoCs - Provas de conceito

Provas de Certificacao
Treinamento em tecnologias TIC
Organizagao de Minicursos
Organizacao de Hackathons

Geragao de contratos com ICTs
Desenvolvimento dos projetos com parceiros

Criacao de projeto piloto
Desenvolvimento de TCCs
Prospeccao de tecnologias

Contratacao de intercambistas
Contratacac de Menor Aprendiz
Contratacao de novos estagiarios
Maratonas

Teste de Chips
Homologacao de solugdes
Homologacao de equipamentos
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 PASSO 12: no campo “Solicitante”, insira 0 nome do solicitante do servico.

* PASSO 13: no campo “Prioridade”, selecione a prioridade do servico solicitado:

e Alta e Média ¢ Baixa
Servico Especialista* Menhum v
Solicitado
Solicitante” Ellen Moiti < PASSO 12
Comece a digitar para obter uma lista das possiveis correspondéncias.
Prioridade” | J Baixa O] 4 PASSO 13
Anexos Cfr} Solte 0s arquivos para anexa-los ou procurar.

Tipo do Servigo

-

) Criar outra m Cancelar
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 PASSO 14: no campo “Anexo”, arraste o0 arquivo e solte-o no campo ou clique em “Procurar” para anexar
conteudo adicional caso necessario.

* PASSO 15: clique em “Criar” para submeter o formulario.

Solicitante” Ellen Maoiti

Comece a digitar para obter uma lista das possiveis comespondéncias.

Prioridade” | J Baixa - ®

ANEX0S (4 Solte os arquivos para anexa-los ou procurar. 4— PASSO 14

Tipo do Servico

I Criar outra Cancelar
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Exemplo de SGD

SGD ]
Algar:> Painéis ~ Projetos ~  Itens ~  Quadros ~ Criar

Servigo
[Flataformas] API/SOA -

Servico [ SRV-1947
Liberar acesso a notebooks

[[] Quadro Kanban o - _
()] Comentario Quadro Rapido = Mais - Cancelar E* | T Exporar -
B7  Releases
Detalhes do Item Pessoas
[l Relatérios i
Tipo: Auto Atendimento Situagao: Responsavel: Especialista
= Pendéncias iori : - /i
Prioridade: 4 Baixa {\Wer Fluxo de Trabalho) Solicitante: Ellen Moiti
Resolugao: Ndo Resolvido
¢ Componentes _ - Responsaveis do Acacio Ribeiro da Silva
Rotulos: Nenhum Grupo: Pontes, ... (17)
Grupo de Atendimento: SERVICE DESK Votos: 0
Teletone: (34)993004884 Acompanhadores: € Farar de acompanhar
Patrimédnio: TEL101451, TEL1004594, TEL101820, TELO97178, TELO9T155, TELO97123, esta pendéncia
TELO92021, TELO91583, TELO91544, TELO97121, TELOS7179
Local de trabalho: CDI - Sala PECOD3
Datas
) Criado: ha 41 minutos
Descrigao ) . )
Atualizado: ha 41 minutos

Favor liberar acesso para 0 meu usuario como root nas seguintes maquinas: o _ .
Proximo Vencimento: Em 5 dias
Fatrimdnio

TEL101451 Agil
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al:

Gente servindo Gente

Alg

ellenm@algartelecom.com.br
Ellen Moiti



