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O SGD é uma ferramenta para registro de solicitações e tratativas de incidentes e serviços relacionados aos

sistemas (aplicações), infraestrutura (rede corporativa e servidores) e microinformática (service desk)

utilizados na empresa.

ACESSE:

https://jira.algartelecom.com.br/secure/Dashboard.jspa

Sistema de Gestão de Demandas - SGD

https://jira.algartelecom.com.br/secure/Dashboard.jspa


• PASSO 1: faça login no SGD
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• PASSO 2: após fazer o login no SGD, clique no ícone “Criar”.
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• PASSO 3: escolha o tipo de solicitação

• Ao clicar no campo “Projeto”, escolha a opção “Serviço (SRV)”

• Ao clicar no campo “Tipo de Item”, escolha a opção “Especialista”
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• PASSO 4: no campo “Resumo”, dê um título ao serviço.

• PASSO 5: no campo “Descrição”, escreva os requisitos do serviço.
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• PASSO 6: no campo “Grupo de Atendimento”,  selecione “CTT – ADM/QLD/AQUIS/P&D”

• PASSO 7: no campo “Sub-Grupo”, selecione o que deseja entre as opções do menu:

• Analytics •  Aquisição •  Clima e Eventos •  Financeiro

•  P&D •  Qualidade •  TH
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• PASSO 8: no campo “Classificação”, selecione a prioridade:

•  Alta (5 dias úteis) •  Média (20 dias úteis) •  Baixa (40 dias úteis) •  N/A 

• PASSO 9: no campo “Sub-Classificação”, selecione a área desejada:

•  Administrativo •  Desenvolvimento •  Homologação •  Produção
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• PASSO 10: no campo “Nome do Recurso”, informe o recurso adicional necessário.

• PASSO 11: no campo “Serviço Especialista Solicitado”, selecione o serviço desejado.

• Em caso de dúvida quanto ao serviço especialista, consulte o tópico SGDs em: 
http://10.51.52.135/wiki/Atividades_CTT/COR#SGDs
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WIKI: http://10.51.52.135/wiki/Atividades_CTT/COR#SGDs

http://10.51.52.135/wiki/Atividades_CTT/COR#SGDs


Descrição das atividades desenvolvidas em cada Serviço Especialista.



• PASSO 12: no campo “Solicitante”, insira o nome do solicitante do serviço.

• PASSO 13: no campo “Prioridade”, selecione a prioridade do serviço solicitado:

•  Alta •  Média •  Baixa
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• PASSO 14: no campo “Anexo”, arraste o arquivo e solte-o no campo ou clique em “Procurar” para anexar 

conteúdo adicional caso necessário.

• PASSO 15: clique em “Criar” para submeter o formulário.
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Exemplo de SGD



ellenm@algartelecom.com.br
Ellen Moiti


