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Process Mining -
<@ W
V Pesquisa
Validar ferramentas para
descoberta e analise de
Processos.
Pesquisador: Carlos Ernani Alves de Paula Junior
Especialista: Enock Cabral Almeida Vieira e Marcos Paulo Pires
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TIMELINE

Estagio 2:
¢ Levantamento das
principais plataformas; Estagio 4: Estagio 6:
e« Pagas ou abertas; Criacao do material de
o Estudo da infraestrutura. e Implementac3o. o defesa.
Estagio 1: Estagio 3: Estagio 5: Estagio 7:
e Levantamento de e Reuniao com fornecedores; e Coleta de dados; * Apresentacao.
oportunidades na Algar; e Apresentacao das dores; e Resultado;

e Estudo técnico sobre o e UseCase. e Fechamento.

Smart Workflow
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CENTRO DE INOV,&.CﬁO I bro I n

M MEGOCIOS DICITAIS



O QUE E Process Mining?

%*7

Solucao com intersecao entre inteligéncia computacional e
mMineracao de dados para modelagem e analise de processos
permitindo tomada de decisoes inteligentes.

& =

Inteligéncia Mapeamento e Integracoes
Artificial + Gerenciamento de com diferentes
Mineracao de Dados Processos servicos




Process Mining X Task Mining s

Process Mining

Task Mining

Categori

Fluxos de trabalho e interagcdes entre sistemas Tarefas especificas dentro de processos

>
>
>

Capturas de interacdes e atividades do

Fontes de Dados . I .
usuario em aplicativos e sistemas

Registros de eventos e dados de procesos

ANV ANy4

Descoberta, analise e melhoria de processos

Objetivo : o Analise detalhada de tarefas especificas

complexos e multifuncionais
< X
e ° Otimizacao de processos manuais
. |dentificacdo de gargalos e :
. : ° ldentificagdo de oportunidades de
Beneficios . Conformidade com regulamentos -
T automacao (RPA, Low Code etc.)

o Otimizacéo de processos

NN N N NS NN N

o Aumento da eficiéncia
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| Como funciona? as

E

Logs de Eventos Extracdao dos Dados

' 3

Descoberta| Conformidadd] Reengenharia

. <

Analise do
Modelo

Sistemas Tomada de Decisoes Modelo de

Processo .
cente oe wovacte | |y rQ I



Principals Fornecedores

UilPath
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CENTRO DE INGWVACAC | bro
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i Calonis
Software AG
UiPath ® ®
— @ 5AP Signavio
[N { Cognitive Technology) @ MEHRWERK
’ @ ABBYY
Microsaft (Minit) @ [ ) Apromore
Appian (Lanadabs) @ @ CFF Software
Secol0GCE® @ @ BusinessOptix
Pegasystemns (Fverfiow)
Fluxicon =
COMPLETEMNESS OF VISION > As of January 2023 @ Gartner, Inc
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' Principais Clientes
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Comparativo entre as
ferramentas
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Formato de Licenciamento

@ N° DE USUARIO

pipefy
&+ blueprism
@zeev
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> Lecom
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Quad ro Comparativo - Integracoes

Categorias

pipefy

> Lecom

& blueprism

API

&

RPA

&

BANCO DE DADOS

&

FORMULARIO Contratado a
EXTERNO parte
CONECTORES

NATIVOS

X

O 0000,

.:?




Quadro Comparativo Geral

luilpath

Nacionalidade

Task Mining

vJ

Y

?
Y

Teste Gratuito

Infraestrutura

wrl

eguranca de
dados

Nuvem, hibrido

Implantacao Nuvem Nuvem e local Nuvem e local

e local

Custo

AUTOMATION
ANYWHERE

Nuvem
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Como funciona a
plataforma da UiPath?
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Como funciona a
plataforma da UiPath?




Process Mining UiPath em Telecom e

Y,
ORETA
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Orangém Taking you further...
e Processos automatizados: e Processo: Procure-to- e Processos automatizados:
Purchase-to-pay, analise de Day: Processos de pedidos de
chatbot, entregas de servigos o |dentificar celulares, entrada de

dados no CRM, entrada de
pedidos, provisionamento,
ativacao e sistemas de
Inventario;

e Tempo de processamento

B2B, entregas movels e
outros;

e Setores: financeiro, de
atendimento ao cliente,
cadela de suprimentos e

oportunidades com base
em hipoteses e KPls;

e $13 milhdes em
economia e reducao de
riISCOS para compras

outros, o/
' : , acelerado em 91%;
e $3 milhdes em economias iIndependentes; . -
p tto P e 40 mil faturas e 65 mil * automatigaceo de 6
SN FTOC LS N . transferéncias manuais e 7/
e 4 pessoas liberadas para pedidos de compra N
. . o . tarefas repetitivas;
«. funcoes mais estratégicas. analisadas.

e 6 pessoas liberadas para
funcdoes mais estratégicas

L7 i Fonte: Lecom



https://www.lecom.com.br/resultados-lecom/
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Conclusao

<« P Dificuldade na extracéo e
fornecimento de dados
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