GBC 021 - Profissdes em Computacdo e Informatica

Resumo profissao: Desenvolvedor de atendimento virtual/Cientista cognitivo

Requisitos técnicos | Certificagdes possiveis Atividade usual Ferramentas Tecnologias Metodologia Resultado tangivel | Hierarquia acima | Hierarquia abaixo Exemplos de ética
B Levanta_lrr_lento de Microsoft SOL Modelo de Scr_um: agilidade no Robds de atendimento ) _ Transparecgr ao cliente que seu
- (e AWS - Certified Developer requisitos e . planejamento dos fluxos . . . Area de qualidade e| trabalho é comandado pela
Ldgica matematica i Server e outros | desenvolvimento em - em texto via canais de Cliente ,
($150) planejamento do fluxo - de dados e demais s . testes empresa na qual esta
. bancos méaquina de estado . midia social
cognitivo projetos trabalhando.
Desenvolvimenta de Area de N&o permitir que informacdes
- ~_| AWS - Certified Solutions arquitetura e layout de | Microsoft SQ.L Logica dNe Analls_e € filtro de dados Robos de atendimento| Area da engenharia [PCP(Planejamento e[ de um cliente seja repassada a
Légica de programagao . fluxos de agentes Server Integration programacgao e precisos para melhor .
Architect($300) L . L . em voz via telefone de software controle de outro contratante durante o
virtuais com IBM Services (SSIS) estatistica atendimento . .
producao) atendimento
Watson
Desenvolvimento de FlowChart: Revisar Né&o permitir que um robd
Banco de dados MCSA - Data Science |Agente Virtual em texto IBM Watson Al | Linguagens .SQL € .fluxo.g.ramas para Dashboards d? analise Areg de dell\iery de Area de Analytics | informe dados de outro cliente
. . Assistant JavaScript identificar pontos dos robds informacdes .
para midias sociais . final
minimos de falha
Manipulagio e MCSE - Data Management| Criacao do modelo de _ Aprendlzat_io cpm base [Analise de gvolugao el . N&o permitir que um robd entre
. i . Draw.io/Reg Ex | Estrutura de dados | em dados: andlise de melhoria dos Area comercial Suporte em contato com clientes em
mineracdo de dados and Analytics($125) dados . L .
dashboards e testes atendimentos horérios ndo permitidos
Estatistica CCA - Data Analyst($295) Desenvolvimento de JavaScript Deep Learning Sistemas IVR's Cliente Uso indevido de dados de

ETL em SQL

clientes

Deep Learning

Cloudera Certified
Professional: CCP - Data
Engineer($600)

Execucdo de CRUD em
diversos tipos de bancos
de dados

ClickPerformance

Machine Learning

Agentes virtuais para
cobranga

Machine learning

IBM - Data Architect/Data
Engineer

Gerenciamento da
plataforma Amazon
Web Services

MEDIA-CORE
ferramentas
internas

Configuracgdes de
rede teléfonica




