
Buscar Serviço 

Atores: Cliente, Visitante. 

Esse caso começa com o ator clicando no espaço pesquisar e escolhendo o campo “serviços”. 

Depois ele digita o serviço a ser buscado. 

E finalmente o sistema retorna os dados ao ator. 

 

Buscar Prestador 

Atores: Cliente, Visitante. 

O caso começa quando o ator clicando no espaço pesquisar, e escolhe o campo “prestador”. 

Depois ele digita o nome a ser buscado. 

Então o sistema retorna os dados ao ator. 

 

Cadastrar Cliente 

Atores: Visitante. 

O visitante escolhe cadastrar como Cliente. 

O sistema retorna uma pagina com campos a serem preenchidos com todos os dados do ator. 

O sistema grava esses dados em um banco de dados. 

E fornece para o ator um nome de usuário e senha. 

 

Cadastrar Prestadores 

Atores: Visitante. 

O visitante escolhe cadastrar como Prestador. 

O sistema retorna uma pagina com campos a serem preenchidos com todos os dados do ator. 

O sistema grava esses dados em um banco de dados. 

E fornece para o ator um nome de usuário e senha. 

 

 



Fazer Avaliação 

Atores: Cliente 

O ator já em uma área exclusiva para clientes abre o perfil de um prestador. 

Escolhe o campo “avaliação”. 

E seleciona o grau de qualidade do serviço prestado, dentro de um método fornecido pelo 

sistema. 

O sistema guarda esses dados e inclui nas avaliações anteriores, onde fará o cálculo da média 

avaliação. 

 

Enviar Mensagem 

Atores: Cliente, Administrador. 

O ator já em uma área exclusiva cadastrados abre o perfil de um prestador. 

Escolhe o campo “Enviar mensagem”. 

O sistema abre um campo a ser preenchido com a mensagem desejada. 

O sistema salva a mensagem e envia ao perfil escolhido. 

 

Editar Perfil 

Atores: Cliente, Prestador. 

O ator entra na área de cadastrados. 

Clica no campo “Editar Perfil”. 

O sistema abre uma pagina com todos os dados que podem ser alterados. 

O ator altera o que desejar. 

Escolhe a opção salvar. 

O sistema armazena as alterações. 

 

 

 

 



Fazer Login 

Atores: Cliente, Prestador, Administrador. 

O ator digita nos campos reservados, os nomes de usuário e senha. 

O sistema confere se o usuário já é cadastrado. 

Se for, libera a entrada na área reservada. 

Se não, sugere que o visitante se cadastre.  

Criar Serviço 

Atores: Prestador. 

O prestador que quiser se cadastrar, e não houver a classe de serviço cadastrada no sistema, 

tem a opção de cadastrar novo serviço. 

O ator clica em cadastrar novo serviço. 

Insere os dados e o sistema grava e disponibiliza esse serviço como opção. 

Excluir Cliente 

Atores: Administrador. 

O administrador após fazer login, busca o cliente. 

Escolhe a opção excluir. 

O sistema apaga os dados após confirmação. 

Excluir Prestador 

Atores: Administrador. 

O administrador após fazer login, busca o prestador. 

Escolhe a opção excluir. 

O sistema apaga os dados após confirmação. 


