Dicionario de Dados

1. Processos:
Processos comuns ao vendedor e ao administrador

a. CRUD vendas

No cadastro é fornecido o cddigo da venda, data, forma de pagamento, o valor,
CPF do cliente, o vendedor e a quantidade.

b. Buscar dados
O software possibilita a busca dos dados armazenados. Essa busca pode ser em
diferentes categorias:
e Buscas vendas
Através dos registros de vendas cadastradas € possivel procurar uma venda em
especifico, a fim de obter mais detalhes, e também buscar um resumo das vendas feitas
em um determinado periodo de tempo, como no més.
e Buscar clientes
Permite que se encontre informacdes de um cliente que seja de interesse do
administrador ou do vendedor.
e Buscar fornecedor
Ocorre de maneira analoga a busca de clientes e vendedores mas a busca se passa
no registro de fornecedores cadastrados.
e Buscar produtos
E informado o codigo do produto ou o nome dele e o sistema traz mais
informac@es acerca do produto desejado.

c. Receber devolucéo
O usuario registra os produtos retornados a loja e outras informac@es pertinentes
como a data de devolucdo, o cliente e o valor a ser estornado.

d. Emitir recibo
E possivel emitir o recibo de uma compra para o cliente, contendo o codigo da
compra, valor, data, forma de pagamento e outros dados necessarios.

e. Analisar sugestoes, criticas e davidas (SAC)
Ambos os perfis tem acesso ao sac da empresa, assim aprimorando e
desenvolvendo sua lojistica e relacdo com o cliente cada vez mais.



f. Buscar endereco

Ao inserir um valor de CEP no cadastro de clientes e fornecedores o aplicativo
busca no sistema dos Correios o restante do endereco relacionado ao CEP e armazena as
informacdes no deposito CEP.

g. Buscar situacao do Serasa

A partir do CPF informado pelo cliente o sistema busca no Serasa se esta pessoa
estd negativada e armazena essa informacdo no depdsito clientes.

Funcdes especificas do vendedor

a. Gerar relatorio

O vendedor pode gerar um relatério de todas as suas vendas por data (més,
semana, semestre).

b. CRU Clientes

O vendedor pode visualizar os dados dos clientes ja registrados, edita-los e
cadastrar novos dados, no entanto ndo tem a permissdo de excluir.

Funcoes especificas do administrador

a. CRUD vendedores

O aplicativo considera a possibilidade de o proprietario do negocio possuir
funcionarios (mais especificamente vendedores) trabalhando em sua empresa. Nesse
caso, ele oferece uma interface diferente para o administrador, em que é possivel
cadastrar, editar, visualizar e excluir esses vendedores.

No cadastro é fornecido o codigo do vendedor (que servird como nome de usuario
para que ele acesse o sistema) nome, CPF, RG, data de nasicmento, telefone, CEP,
namero da residéncia e complemento.

b. CRUD clientes

O aplicativo armazena num banco de dados as informacges dos clientes e faz a
edicdo, visualizacdo e exclusao destes dados, como nome, CPF, RG, data de nascimento,
CEP, nimero da residéncia, email, complemento.

c. CRUD produtos

O aplicativo para o administrador faz o cadastro, edicéo, visualizacdo e exclusdo
dos produtos oferecidos pela empresa, onde se registra o cddigo do produto, o nome,
género, preco, data do cadastro e fornecedor.

O vendedor pode visualizar os dados ja registrados, entretanto ndo tem a
permisséo de adicionar, editar ou excluir.



d. CRUD fornecedores

O aplicativo faz o cadastro, edicdo, visualizacdo e exclusdo das informacg6es dos
forncedores, como nome, CNPJ, produtos fornecidos, telefone, email, CEP, numero,
complemento.

O vendedor pode visualizar os dados ja registrados, mas ndo pode adicionar,
editar ou excluir.

e. CRUD gastos

O administrador cadastra, edita, visualiza e exclui os gastos empresariais.

f. Relatar pagamentos
Para uma maior organizagdo o usuario pode registrar os pagamentos da empresa
no sistema.

g. Gerar gréaficos de financas

O aplicativo permite a seu usuario uma interpretacao grafica dos resultados de seu
negocio. 1sso ocorre por meio de um grafico que pontua os valores de custos, vendas e a
receita a cada més e a partir destes valores traca uma curva, caracterizando crescimento
ou quedas destes.

h. Gerar relatérios

Usando a aplicacdo é possivel gerar relatérios dos gastos mensais da empresa e
das contas a receber e de vendas de cada vendedor, utilizando os dados de gastos e vendas
o registro dos vendedores e um relatorio de recebimentos ordenado por data.

I. Lancar recebimentos (abater vendas)
O administrador registra as compras feitas e pafas por seus clientes.

J. Emitir estorno
O aplicativo permite que este perfil realize o estorno de compras devolvidas e
registre tal operacdo em seu sistema.

K. Enviar emails
E possivel para esse operador enviar emails para seus clientes de avisos de
cobrancas, promog¢des e cumpons de desconto.

2. Deposito de dados:

a. Administrador

Este deposito de dados guarda as informacgdes do administrador, sdo elas: codigo
do administrador, senha de acesso, nome, CPF, RG, data de nascimento, endereco (CEP,
namero da casa e complemento), email e telefone.



b. Vendedores

Neste banco de dados se armazena as informacdes dos vendedores da loja: codigo
do vendedor, nome, salario, CPF, RG, telefone, email, endereco (CEP, nimero da casa,
complemento), data de nascimento e quantidade de vendas.

c. Vendas

Pode-se registrar nesse local: o cddigo da venda, data, forma de pagamento, o
valor, CPF do cliente, o vendedor e a quantidade.

d. Clientes

Este deposito de dados guarda as informagdes dos clientes, sdo elas: nome, CPF
(servira de identificacdo), RG, data de nascimento, endereco (CEP, nimero da casa e
complemento), a consulta (situacdo financeira do cliente informada pelo Serasa), email e
telefone.

e. Produtos

Neste banco de dados se armazena os dados dos produtos da loja: cédigo do
produto, género, preco, data de entrada, nome do fornecedor, modelo, marca, cor,
tamanho e a quantidade.

f. Recebimentos

Nesse depdsito separado sdo armazenadas as informac@es: cddigo do recebimento,
CPF do cliente, cddigo do produto, cédigo da venda, data da venda, data efetiva do
pagamento, forma de pagamento e valor do pagamento.

g. Despesas

Neste local o administrador registras todos os custos de seu negocios, como: o
cbdigo dos gastos, o salario dos vendedores, contas a pagar (4gua, aluguel, energia),
manutencdes, compras de produtos.

h. Fornecedores

Este depdsito de dados guarda as informagfes dos fornecedores, como nome,
CNPJ (serviré de identificacdo), tipo de produtos fornecidos, endereco, email e telefone.

I. Pagamentos

Neste banco de dados se armazena os dados dos pagamentos a serem recebidos:
data de pagamento efetivo, forma de pagamento (a vista ou a prazo).

j. Parcelamento

Indica quantas parcelas uma venda foi realizada e o valor de cada uma delas.

3. Entidades externas:

a. Administrador

O administrador € um agente do sistema que, através de uma interface gréfica,
pode utilizar todas as funcdes descritas em processos e fornecidas pela aplicacdo para
operadores, uma vez que ele é o prorietario do negocio. A interface exclusiva do



administrador possibilita a ele fazer um controle financeiro e contébil o qual os outros
usuarios do sistema ndao possuem acesso.

b. Vendedor

O vendedor interage por meio de uma interface grafica com o sistema de maneira
mais limitada que o administrador. Ele pode fazer o cadastro de clientes, produtos e
vendas, além de visualizar os dados ja cadastrados nessas categorias.

C. Serasa

Visto que este aplicativo tem o intuito de auxiliar no gerenciamento empresial, ele
permite 0 acesso ao serasa para consultar a situacéo financeira dos clientes da empresa. E
possivel fazer a consulta informando o CPF da pessoa e o sistema do Serasa retornara se
0 nome da pessoa esta limpo.

d. Correios

No cadastro dos clientes da empresa, apenas com a informacéo do CEP é possivel
buscar no sistema dos correios o locadouro, bairro, localidade, entre outras informacoes
que compde o endereco de um cliente. Desta forma, essa funcionalidade agiliza o cadastro
dos clientes. Por outro lado, € possivel que algumas pessoas se esquecam de seu CEP. Se
este for o caso, a partir da informacédo do locadouro os Correios também podem retornar
0 CEP do cliente.

e. Nota fiscal eletronica

O um dos intuitos do sistema é fazer uso de servidores SMTP para enviar notas
fiscais por e-mail para seus clientes.

4. Requisitos ndo-funcionais:



